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Juan Pablo Gonzalez destaca la importancia
de la estadistica para la toma de decisiones
y el progreso del sector turistico

El gerente de Ashotel participa en la ULL en una mesa redonda
con motivo del Afio Internacional de la Estadistica

Reclama “un cuadro de mando integral” de las principales
variables del turismo y la economia

El gerente de la Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro, Ashotel, Juan Pablo Gonzélez, destac6 esta mafiana en
la Universidad de La Laguna (ULL) la importancia del uso de las herramientas
estadisticas para la toma de decisiones en el desarrollo del sector turistico.

Gonzalez recordd que el analisis cuantitativo de los datos que generd el ‘boom’
de los afios 60 no comenzd sino 20 afios después y ha permitido una
homogeneizacién en la elaboracion de estadisticas turisticas. “Esto ha
posibilitado tomar conciencia de por qué hay que invertir en turismo desde el
ambito publico”, apunté en una mesa redonda en la Facultad de Matematicas,
con motivo del Afio Internacional de la Estadistica.

Durante su intervencion, Gonzalez recordé que organismos como el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el Instituto Canario de Estadistica (Istac), el
Cabildo Insular de Tenerife o la propia Policia Nacional requieren
mensualmente a los empresarios hoteleros y extrahoteleros que cumplimenten
una serie de datos, una labor que se lleva a cabo con puntualidad.

Al respecto, reclam6 a los diferentes organismos oficiales que cada mes
solicitan al empresariado datos mediante encuestas que busquen la formula
para establecer una matriz comdn de la que se puedan extraer las cifras
requeridas por cada institucion para su posterior analisis.

“‘Aunque se han hecho esfuerzos de integracion de fuentes en los ultimos
tiempos, lo cierto es que las diferentes cuestionarios que hay que rellenar
requieren buena parte del tiempo de uno o varios trabajadores de cada
establecimiento”, apunté Gonzalez, quien considerd necesario contar con “un
cuadro de mando integral” de las principales variables turisticas y econdmicas.



El ‘peligro’ de los datos aislados

Por otra parte, Juan Pablo Gonzalez se refirid a la experiencia de Ashotel con
las peticiones de datos que realizan con periodicidad los medios de
comunicacion. Asi, afirmé que la conclusion a la que ha llegado la Asociacion
en estos afios es que muchas veces “lo elaborado y analitico es enemigo de la
noticia, pues se busca el dato inmediato, el que sale ya, antes incluso de que
pueda entenderse de donde viene esa cifra y qué representa exactamente”.

“‘Sabemos que la inmediatez de la noticia es una de las maximas del
periodismo y no requiere mas explicacion, pero a veces un dato aislado no es
significativo ni representa realidad alguna”, afiadio.

Un ejemplo de esto se encuentra con frecuencia en la reiterada pregunta sobre
la ocupacion prevista para la préxima temporada. “Para nosotros, este no es el
dato més importante, pues un hotel al 100% de ocupacién podria estar
perdiendo dinero y otro al 60% estar ganando. Lo importante es la rentabilidad
que obtiene ese negocio y qué pernoctaciones tiene”, comenté Gonzalez.

Por ultimo, el gerente de Ashotel se refiri6 a otras cifras que se solicitan
también de forma habitual: las de empleo turistico. En este &mbito, afirmé que
“‘dar un dato aislado sobre nuevos contratos en un mes o cuantos
desempleados nuevos hay sin contextualizar esa variable es error”. En esta
linea, recordd que el empleo, al igual que otras macromagnitudes, “exige que
se ubique en una serie historica para comprobar su comportamiento y, a partir
de ahi, extraer unas conclusiones veridicas”.



