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Madrid, 28 de febrero de 2020

CEHAT pide al Estado que actualice y aterrice
en el sector hotelero los protocolos sanitarios y
de comunicacion por el episodio de coronavirus

Jorge Marichal participo ayer en la reunion del Consejo Nacional de
Turismo (Conestur) para solicitar coordinacion de todos los
estamentos competentes y unificar los criterios de actuacion

El Gobierno central trabajara de forma conjunta con los hoteleros
en una guia de buenas practicas para casos de este tipo

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) ha
solicitado a los ministerios de Turismo y Sanidad la actualizacién de los protocolos
sanitarios y de comunicacién para aterrizarlos de forma especifica en el sector
hotelero espariol ante este episodio de coronavirus (Covid-19) que afecta al pais.

Tras la reunidén de ayer en Madrid de la comision ejecutiva del Consejo Espariol de
Turismo (Conestur), presidida por la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, y
a la que asisti6 entre otros el presidente de CEHAT, Jorge Marichal, se acord6 también
la elaboracién de una guia consensuada de buenas practicas para el sector turistico,
gue permita dejar claro en todo momento a los empresarios hoteleros, trabajadores y
clientes cdmo actuar en circunstancias excepcionales como esta.

La convocatoria extraordinaria de Conestur persiguié también intercambiar
informacion con las comunidades autbnomas y el sector turistico sobre el Covid-19
para ofrecer también recomendaciones coordinadas para contribuir a minimizar el
impacto en el sector.

“Es vital que estemos completamente coordinados con las autoridades competentes
para trasladar realmente lo que somos: un destino de primer nivel, con una sanidad
también que ha respondido a la altura de las circunstancias”, afirmé Marichal, quien
coincidio con los responsables estatales en combatir las noticias falsas y los bulos que
estan proliferando en estos momentos “y que, sin duda, dafian mas que el propio
virus”, afiadio.

Por eso, es fundamental que el propio sector sepa que debe recurrir a las fuentes
oficiales de informacion y que es el Ministerio de Sanidad quien esta centralizando la
informacion de forma puntual a través de su web y sus canales oficiales en redes
sociales.
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Asimismo, CEHAT ya esté integrada en el canal permanente de comunicacion que ha
establecido el Estado, a través de los ministerios de Sanidad y Turismo, para difundir
informacion veraz y contrastada. La Confederacion asistird también a reuniones
periodicas, en funcidn de la evolucion de la situacion, para mantener esa coordinacion.

o CEHAT representa a todo el sector del alojamiento espafiol: hoteles, apartamentos
turisticos, campings & resorts y balnearios. Esta conformada por mas de 15.000
establecimientos y 1.800.000 plazas agrupadas en 51 asociaciones de ambito
nacional, provincial, autonémico y local en todo el territorio nacional.

www.cehat.com
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