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Santa Cruz de Tenerife, 26 de noviembre de 2021

Ashotel defiende la resiliencia de un sector
gue apunta a la sostenibilidad, la digitalizacion
y la conectividad como desafios inmediatos

El 91% del personal de plantilla de los establecimientos alojativos
de la provinciatinerfefia ha salido ya del ERTE

La ocupacién hotelera en La Palma desciende 25 puntos en
octubre respecto al mes de septiembre y los ingresos caen mas de
un millén de euros por los efectos de la erupcion volcanica

La patronal hotelera celebra su IX Encuentro con Medios de
Comunicacion, un analisis periédico del sector turistico

La Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomeray El Hierro,
Ashotel, ha situado sus tres grandes desafios inmediatos en la sostenibilidad, la
digitalizacion y la conectividad del sector turistico. Y lo ha expuesto en su IX
Encuentro Anual con Medios de Comunicacion, celebrado esta mafana en el hotel
Iberostar Heritage Grand Mencey de la capital tinerfefia.

En la novena edicion de este desayuno informativo, tras el parén de 2020 y que pudo
seguirse en streaming a través del canal de Youtube de Ashotel, intervinieron
también los vicepresidentes Victoria Lopez, Gabriel Wolgeschaffen y Enrique
Talg, asi como el gerente, Juan Pablo Gonzélez, y el tesorero, José Barreiro,
guienes comentaron varios asuntos de la actualidad turistica de la provincia.

Sostenibilidad y digitalizacién son dos de los caballos de batalla de Ashotel, que
actian como palancas de innovacion y competitividad. Jorge Marichal explicé que
desde la patronal hotelera se sigue “trabajando en el despliegue de la estrategia de
sostenibilidad y digitalizacién cara a 2030, dos areas que ejercen de palancas de
innovacion y competitividad para avanzar hacia un turismo mas responsable y limpio,
con menor huella de carbono.

En este sentido, recordd que este afio se ha puesto en marcha el Observatorio
de Competitividad Turistica y Desarrollo Sostenible de Ashotel, el comienzo
de la apuesta de la patronal hotelera por la gestion basada en datos. “Queremos
medir la sostenibilidad, la digitalizacion, los consumos... y ofrecer soluciones a las
empresas”, dijo el presidente. En relacion a ese eje de la sostenibilidad, comenté la
eficiencia y transicion energética. “Uno de los mayores desafios del sector ahora
mismo es contener la subida de los costes energéticos, que se han disparado entre
un 20 y un 35%”, informd Marichal, quien apost6 por realizar esfuerzos desde el
sector en ahorro y eficiencia energética, asi como invertir en autoconsumo con
renovables en los propios establecimientos para independizarse al maximo de un
“‘mercado disparatado”.
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Avanzo que se siguen dando pasos en el proyecto de generacion colectiva de
autoconsumo con energia fotovoltaica a gran escala “como proyecto que nos
permitird la reduccion de la huella de carbono del sector”. Tenemos el espacio
definido y estamos resolviendo la burocracia; podriamos ser primer destino turistico
y solo pedimos celeridad en los trdmites y la marafia burocrética es tremenda. “O nos
decidimos a apoyar a las industriales y empresas que quieran o esto va a ser una
tortura para poder emprender negocios sostenibles y ayudar a ser un destino
sostenible de primer nivel”.

En el campo de la digitalizacion, Ashotel trabaja en su Oficina Acelera pyme desde
mitad de afio, una convocatoria nacional a través del ente publico Red.es, que
supone en cierta medida la continuacion de la Oficina de Transformacién Digital que
la patronal hotelera desarroll6 también como convocatoria nacional en 2019. A raiz
de aquella experiencia, los asociados han seguido demandando este asesoramiento
y acompafamiento hacia la digitalizacién de las empresas, una necesidad que se ha
incrementado a raiz de la pandemia, sobre todo en el sector turistico.

El gerente de Ashotel, Juan Pablo Gonzélez, explic6 que en esta ocasién este
servicio gratuito tendra una duracion de dos afios (hasta mayo de 2023), un tiempo
en el que el reto sera ayudar a pymes y autbnomos de Canarias en este proceso,
centrado principalmente en la cadena de valor del sector turistico. Para conseguir
esto, dijo Gonzalez, “acabamos de lanzar el programa Retos Digitales, una iniciativa
para impulsar y acompafiar proyectos de transformacién digital que no terminan de
ponerse en marcha, ofreciéndoles asesoramiento personalizado, el acompafiamiento
de un profesional que los mentorice hasta su implantacion y la busqueda de
financiacion, si fuera necesario”.

Otra de las reflexiones vertidas en el encuentro informativo tuvo que ver con la
capacidad de gestidon publica de los fondos europeos Next Generation. Al respecto,
Marichal mostré su preocupacion: “Me da panico ver cOmo se van a gestionar los
fondos europeos y pienso que o ponemos gran parte de ellos en manos de la gestidon
privada, mediante proyectos estructurantes, o los vamos a perder, porque no hay
tiempo para poder invertir todo eso desde el @mbito publico”, afirmé el presidente de
Ashotel, considera que la Administracion Publica “se esta equivocando, asi que les
estoy pidiendo a todos los empresarios en CEHAT que preparen proyectos de
interés, porque nos los van a pedir”.

ERTE y perspectivas

Durante el encuentro se abord6 también la situacion en la que se encuentran las
plantillas de trabajadores de los establecimientos alojativos tras todos estos meses
de efecto de la pandemia. De este modo, con un 95% de la planta alojativa asociada
ya reabierta en Tenerife, apenas resta el 9% del personal de salir del ERTE en todos
los alojamientos turisticos, asociados y no asociados, segun datos de la Seguridad
Social. Asi, de los 21.957 trabajadores en ERTE a finales de abril de 2020 en la
provincia tinerfefia, solo quedaban por salir 2.379 a finales de octubre. En el caso de
Canarias, de los 54.036 profesionales en ERTE el 30 de abril de 2020, quedaban
5.307 a finales de este mes de octubre, un 8,3%.
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Los efectos del volcan

Respecto a la situacion turistica de una isla en situacion de emergencia, La Palma,
los efectos de la erupcion volcanica se han manifestado de manera notable este mes
de octubre, con una caida de la ocupacion media de 25 puntos porcentuales hasta
el 31%, frente al 56% de media del mes de septiembre. Asimismo, la estancia media
de los turistas en octubre cayé de los 5,13 dias de septiembre a los 2,99 dias de
octubre. Esto responde a la desaparicion de la turoperacion y a que los visitantes
actuales son fundamentalmente turistas de fin de semana, atraidos por la erupcion.
Esta circunstancia también ha hecho mella en los ingresos hoteleros, que han caido
de los 2,65 millones de septiembre a los 1,55 dias de octubre, segun datos de la
Encuesta de Alojamiento Turistico del Istac.

La Palma ahora necesita medidas de contencion para que las empresas puedan
estar hibernadas el tiempo que se necesite, y una vez que se apague el volcan es
vital tener ya listo un plan de recuperacion, aseguré Marichal, quien apunté que en
La Palma “ha habido un desastre de planificacién durante afios y este problema ha
sido un obstaculo para muchos empresarios, que quieren invertir y no pueden”. Por
eso afirmo que “hay que aprovechar una vez pase la emergencia para recualificar la
oferta turistica, una vez se apague el volcan”.

¢Pérdida de competitividad del destino?

Otro de los caballos de batalla de Ashotel tiene que ver con los problemas de
movilidad y los atascos diarios en las principales vias de Tenerife. Esto genera
una pérdida de competitividad del destino. Todas las soluciones se plantean a seis
afos vista. “Estamos cansados de esperar, porque cuando llegue la situacion sera
diferente. Las administraciones publicas deben ser valientes y no decirnos que la
solucion es esperar a que se acaben las obras. Ninguna solucién antes de seis afos,
eso es imposible de soportar. No podemos seguir haciendo carreteras, tenemos que
hacer grandes planes de movilidad”, dijo Marichal.

Respecto a este mismo asunto, la vicepresidenta Victoria Lépez ahondd en la
situacion dramética del trafico en las principales vias de comunicacion en Tenerife,
especialmente en la zona sur, donde trabaja un porcentaje elevado de personal en
establecimientos turisticos. Esta situacion empeorara a medida que se incrementa
este invierno la visita de mas turistas. “Tenemos un destino de primer nivel, con un
empresariado a la vanguardia, con establecimientos de calidad, pero con unas
infraestructuras turisticas (aeropuerto del sur) y unas carreteras atascadas; eso no
se puede permitir”.

Lopez recordd que Ashotel participé activamente en la elaboracion de un estudio
de movilidad de los trabajadores turisticos en la zona sur: 130.000 viajes desde
San Isidro a Adeje a diario en coche. “Eso es insostenible”, lamenta.

Por su parte, el vicepresidente Enrique Talg, se refirid a la situacion turistica de
Puerto de la Cruz, municipio que ha experimentado una interesante dinamizacion en
la ciudad en materia sociocultural, lo que genera economia. “Eso esta muy bien, pero
le pedimos al Ayuntamiento que haga extensivo todo ese interés a otros
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ambitos de la economia portuense, al cuidado de todos los espacios publicos,
instalaciones, jardines... que también construyen el destino”, afirmo Talg.

Asimismo, instd a la corporacion local a trasladar al sector privado la prevision de
grandes proyectos en la ciudad. “Seguimos tendiendo la mano al Ayuntamiento, que
cuente mas con el sector privado para trabajar de forma conjunta. La colaboracion
publico-privada es la formula, no lo decimos nosotros, lo dice Europa. Una
cooperacion critica y constructiva”, afiadio, y recordd que grandes proyectos como la
playa Martianez o el parque San Francisco siguen pendientes.

Sobre el turismo en el area metropolitana, el vicepresidente Gabriel Wolgeschaffen
comentd que la situacion en Santa Cruz de Tenerife es buena. “Es temporada alta
para nosotros y la tonica esta siendo positiva, pero ha cambiado el formato, porque
ya no tenemos previsiones a largo plazo, sino semana a semana”. Sin embargo,
afiadio, “sigo haciendo una reflexion, un reto mio y de Ashotel, que el area
metropolitana debe tener un posicionamiento propio”. “No cabe en la cabeza de nadie
gue una isla con casi 6 millones de turistas al afio deje solo un 3%. Creo que es un
tema de concienciacion general, politica, empresarial... y ciudadana. El turismo esta,
viene, se mueve, pero no lo hemos ido a buscar. O metemos eso en el ADN de
nuestros lideres politicos, o no jugaremos en primera division. Si Tenerife juega en
primera division, ¢ por qué SC esta en segunda?”, comentd.

La Gomeray El Hierro

Respecto a las islas verdes de La Gomera y El Hierro, la situacion es buena. En el
caso de El Hierro, con ocupaciones medias positivas y picos de lleno en puentes y
eventos especiales, el problema reside en los escasos horarios del aeropuerto.
Marichal recordd que el ultimo vuelo desde Tenerife Norte a la Isla del Meridiano es
a las 16:45. “Eso no es operativo comercialmente hablando”, indicd. Mientras, La
Gomera es también un destino que funciona bien. En ambas islas se ha instalado
también la practica del uso de las caravanas y estas no cuentan con instalaciones
adecuadas, ni zonas de aparcamiento ni tampoco servicios fundamentales.

Por ultimo, las perspectivas para este invierno son excelentes con respecto al
mercado britanico, afirmo José Barreiro, quien puntualizo un detalle: “La mayoria
de las reservas a través de los turoperadores son de ultima hora, entendiéndose
como tal las que se producen entre 30 y 60 dias de antelacion”, dijo. Ademas, dijo
gue la mayoria de los competidores de Canarias en invierno estan cerrados o
simplemente se encuentran en inferioridad de condiciones debido al COVID y esto
nos beneficia, porque la sensacién que hay en Inglaterra respecto a Canarias es que
lo estamos haciendo bien respecto a la pandemia. Somos un destino razonablemente
seguro, y los riesgos que se puedan encontrar no van a ser superiores a los que
tienen en su pais de origen”. Respecto al verano, las reservas estan porcentualmente
mas altas de lo que estaban por estas mismas fechas para el verano 2019. “De todos
modos, hay que ser muy prudentes, ya que la competencia de los paises
mediterraneos va a ser feroz”, indico.



