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Santa Cruz de Tenerife, 19 de junio de 2023

Ashotel renueva hasta 2025 su Oficina
Acelera pyme, tras el visto bueno de Red.es
a su propuesta de soporte en digitalizacion

La asociacion hotelera volvera a trabajar los préoximos dos
anos en esta iniciativa de Red.es dirigida a potenciar la
transformacion digital de las pymes canarias

Mas de 1.000 pymes y autonomos se beneficiaron en la anterior
convocatoria de las acciones impulsadas por Ashotel

La Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El
Hierro, Ashotel, ha vuelto a ser seleccionada por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, a través de la entidad publica para el
fomento de la economia digital Red.es, como una de las 34 Oficinas Acelera
pyme (OApyme) en todo el pais, la unica asociacion de ambito turistico en
Espafa y una de las tres entidades beneficiarias en Canarias en la citada
convocatoria publica.

La revalidacién de este proyecto se enmarca en la Estrategia de Sostenibilidad
y Digitalizacion de Ashotel puesta en marcha por la patronal hotelera en 2019
y supone una continuidad en las acciones iniciadas con la anterior convocatoria
de la Oficina Acelera pyme de Ashotel 2021-2023 y la Oficina de Transformacion
Digital (OTD), convocatoria anterior de Red.es y que Ashotel desarrollé en el
periodo 2019-2020.

En la anterior convocatoria de Ashotel como OApyme, terminada el pasado abril,
la patronal hotelera alcanzé con sus acciones a 1.018 pymes y autobnomos/as en
materia de transformacion digital de sus negocios, en las 27 actividades de
sensibilizacidn organizadas, en las que participaron 896 profesionales. Estos
valoraron en 8,75 puntos sobre 10 los eventos organizados por Ashotel y en 10
puntos el asesoramiento prestado.

El papel que desempenara la patronal hotelera es ayudar a la correcta
adaptacion de las empresas a este nuevo contexto mediante el fomento de los
beneficios de la digitalizacidon y el soporte para una agilizacion de la
transformacion digital. Y esto se llevara a cabo a través de acciones que
reduzcan las barreras e impulsen la incorporaciéon de nuevas tecnologias que
mejoren los productos, los procesos y las relaciones con las personas, su forma
de trabajar y que, ademas, supongan una innovacion en los modelos de
negocio de las pymes canarias.


https://oap.ashotel.es/
https://ashotel.es/noticia/la-oficina-acelera-pyme-de-ashotel-clausura-dos-anos-de-actividad-con-mas-de-1-000-pymes-y-autonomos-canarios-alcanzados-con-sus-acciones/
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Para el presidente de Ashotel, Jorge Marichal, gestionar este tipo de programas
“conlleva una gran responsabilidad, porque nos compromete a cumplir unos
objetivos e indicadores sometidos a una exhaustiva evaluacion por parte del
Ministerio y de Red.es, y que dependen de que las empresas y las personas
confien en nosotros a la hora de guiarlas para dinamizar su digitalizacion y
competitividad, identificar soluciones innovadoras y buscar financiacion”.
Marichal considera que la digitalizacion debe servir para medir y abaratar costes,
para reducir los tiempos invertidos en los procesos, facilitar el trabajo a las
personas y, en especial en el sector turistico, para mejorar la experiencia de los
clientes. “Es por ello por lo que le damos tanta importancia desde Ashotel a la
digitalizacién y a este programa”, comenté durante la clausura de la edicidén de
OApyme 2021-2023 el pasado mes de abril.

Servicios de la OApyme de Ashotel

La experiencia desarrollada por Ashotel, tanto con la Oficina de Transformacion
Digital como con la Oficina Acelera pyme, ha supuesto la validacion de diferentes
servicios dirigidos a las pymes de la region, que se seguiran ofreciendo durante
dos afos mas. Destacan las actuaciones de sensibilizacion en materia de
transformacién digital con las que se dan a conocer soluciones innovadoras,
permitiendo a las pymes reconocer primero la necesidad existente para llegar a
identificar la mejor propuesta, a través de seminarios, demostradores
tecnologicos y jornadas.

Por otro lado, como novedad, se incluye en la ejecucién de esta convocatoria la
realizacion de sesiones de networking que permitan conectar oferta y demanda,
a través de encuentros entre agentes digitalizadores y pymes, en espacios
dedicados a la promocién del producto local.

Del mismo modo, el servicio gratuito de asesoramiento y soporte, tanto
presencial como virtual, pretende servir de apoyo a la pyme a través de consultas
personalizadas que permitan desarrollar una estrategia de transformacion digital
basada en su modelo de negocio, hasta el punto de buscar financiacion para la
misma. Dentro de este servicio se llevara a cabo la elaboracién de catalogos
y guias de aplicacion tecnolégica por sectores que sirvan a los usuarios a la
hora de poner en marcha su estrategia de digitalizacion.

Por ultimo, una de las acciones mas demandadas, Retos Digitales, se
reanudara esta vez con cuatro ediciones que se dividen en los siguientes
modulos: sectorial de turismo y comercio, segmento dirigido a mujeres
empresarias, para las islas verdes y para proyectos de digitalizacion vy
sostenibilidad. Este programa gratuito de aceleracién y mentorizacion para
la transformacién digital de pymes permitié el asesoramiento en la anterior
edicién de 91 empresas canarias en tres convocatorias diferentes, de las cuales
68 fueron seleccionadas y culminaron con éxito la fase de mentorizacion. De esta
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cifra de participantes finales, un 41% estuvo compuesto por personas en
situacion de autoempleo. En total, mas de 400 horas de tutorizacién, organizadas
en unas 201 sesiones lideradas por profesionales locales expertos en
transformacién digital, fueron impartidas en estas tres convocatorias del
programa, que finalizd con éxito, ya que recibié de 4,67 sobre 5 puntos.



