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OBJETIVOS

El presente estudio persigue analizar las percepciones y actitudes de la ciudadania
hacia la empresa y el empresariado canario.

Partiendo de este objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos:

Analizar la impresion sobre la influencia de la empresa como agente social
en la sociedad canaria, en comparacion con la de otros agentes sociales en
la Comunidad Autonoma.

Evaluar la percepcion sobre la influencia de diferentes categorias de
profesionales en la sociedad canaria.

Examinar la percepcion de los principales efectos positivos y negativos
derivados de las actividades de las empresas canarias.

Tener conocimiento sobre los medios de informacion sobre las inversiones
sociales que realizan las empresas.

Estudiar la notoriedad y valoracion de las acciones de RSE emprendidas por
empresas canarias.

Relacionar los resultados por sector de actividad y tamano de las empresas.

Hacer una comparativa segln las caracteristicas sociodemograficas de los
ciudadanos, asi como por su relacion con la actividad.

Estudiar la percepcion de cambio en la RSC de las empresas canarias, asi
como las expectativas de cambio futuro.

Evaluar la percepcion de los ciudadanos sobre actuaciones de desarrollo
sostenible.




METODOLOGIA

El cuestionario fue adaptado a formato electronico mediante el software
LimeSurvey, contando con reglas de validacion de rango y cruzadas para
garantizar la congruencia interna de los cuestionarios, asi como con una
pregunta de control en la version autoadministrada para garantizar la
atencion de los respondientes.

Disefio de la muestra: muestreo estratificado por isla con afijacion

= Tivo-d todol . q q proporcional. El acceso a la poblacion objetivo se realizd a través de
ipo de metodologia Encuesta mediante cuestionario estructurado T : .
P g y invitacion mediante correo electronico.

modo mixto de recogida de datos (web,

foni resencial). a : o, > .
etetonisnny e =l Tamafo de la muestra y error de estimacion: el tamano de muestra final

fue de 1246 encuestas completas. El error maximo en la estimacion de
proporciones bajo el supuesto de maxima indeterminacion (m=1-m=0,5),
para un 95% de confianza y para estimaciones sobre la poblacion total
(asumiendo poblacion infinita) es de +2,8%.

Poblacion objetivo  Personas residentes en Canarias, de 18 y mas
anos.

Instrumento Cuestionario estructurado, con una combina-
cion de preguntas con formato de respuesta
cerrado (preguntas de eleccion multiple, es-
calas de valoracion) y preguntas con formato
de respuesta abierto.

Ponderaciones: se aplicaron pesos a los datos recogidos para equilibrar su
distribucion a la distribucion conocida de la poblacion en cuanto a isla de
residencia, sexo y edad. Se tomo como referencia para la distribucion
poblacional los datos publicados por el ISTAC (estadisticas del padron
municipal).

Se tomo como referencia el cuestionario utilizado en la edicion del
estudio de 2021, al objeto de realizar un analisis longitudinal de los
resultados, asi como el Eurobaroémetro 363 y el Sociobarometro 65 del
Gobierno Vasco.
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METODOLOGIA

Epigrafes de preguntas en el cuestionario:

Presentar los objetivos del estudio e informacion sobre la confidencialidad de
los datos personales.

Evaluacion de la influencia ejercida por distintos agentes sociales en Canarias,
incluyendo las empresas canarias.

Valoracion de diferentes grupos de profesionales canarios, incluyendo
empresarios y autébnomos.

Grado de esfuerzo percibido que realizan las empresas por beneficiar a la
sociedad, diferenciando por el tamano y el sector de actividad.

Valoracion de las aportaciones del empresariado a la sociedad canaria y su
evolucion.

Medios de informacion sobre las acciones responsables socialmente.

Percepciones acerca de la evolucion, a pasado y futuro, del comportamiento
socialmente responsable de las empresas canarias.

Creencias sobre fines que han de tener las empresas.

Valoracion de los grupos que han de ejercer influencia sobre el comportamiento
responsable de las empresas.

Analisis de la valoracion de la ciudadania sobre posibles acciones sostenibles
llevadas a cabo por las empresas.

Evaluacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para las
empresas.

Caracteristicas sociodemograficas: sexo, edad, nivel de estudios, ocupacion,
lugar de residencia.
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Las variables de segmentacion tenidas en cuenta para el estudio son:

PROVINCIA SEXO EDAD NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION INGRESOS

Santa Cruz de Tenerife
48%

Las Palmas
52%

Provincia



SEXO
>B5
18%
Hombre
49%
Mujer
51%
46 - 65
35%
OCUPACION

Otros Inactivos
22%
Asalariados
46%
Estudiantes

5%

Parados
18%

Empresarios
9%

‘ (T TS SRS
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
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EDAD

.000-2.999¢

neElTe LU

NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios

Basicos
18 - 30 . 9%
19% Universitarios

34%

Secundarios
25%

31-45
28% F.P.
32%

NIVEL DE INGRESOS

No contesta
13%

>3.000 €

12%

<1.000 €
17%

1.000-1.999 €

21% 37%
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Pensando en Canarias, ;cOmo considera que es la influencia de los siguientes agentes sociales en

nuestra sociedad? (valoracion con una escala de 1 = muy negativa hasta 4 = muy positiva) B Muy positiva
Sistema . : e i i Positiva ]
ONG AN Empresas Sistema educativo AAPP Sindicatos Partidos politicos )
sanitario I Negativa

[ | Muy Negativa

¢ Un afio mas, las ONG son con-
sideradas el agente social con
mejor valoracion por parte de
la ciudadania, con un prome-
dio de 2,9. Por el contrario, los
partidos politicos son el agen-
te social peor valorado (1,9).

+ El sistema sanitario ha experi-
mentado un descenso en la
valoracion respecto al 2021
(del 2,9 al 2,8), mientras que
la valoracion de las ONG se ha
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¢ Por su parte, la empresa se sitia como el tercer agente con mejor valoracién ciudadana, manteniendo la media de 2,8 de las anteriores

ediciones.

¢ Las Administraciones Publicas, los sindicatos y los partidos politicos son los agentes peor considerados por la ciudadania, al registrar un
promedio de 2,5; 2,2 y 1,9 respectivamente, observdandose una tendencia negativa en comparacién con las anteriores ediciones.

¢ El sistema educativo presenta una valoracién media igual a la de las empresas (2,8), su influencia ha experimentado un incremento de 0,1
puntos respecto a la oleada anterior.




VALORACION DE LA INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS SEGUN EDAD

+ Si bien las diferencias no son de gran magnitud, se obser-
va que los encuestados mayores de 65 anos son quienes
mejor valoran la influencia de las empresas (3,1). No se
encuentran grandes diferencias si comparamos el resto
de grupos de edad (2,8 para las personas de 18 a 45 afios

vs 2,7 de las personas de 46 a 65 afios).

18-30

VALORACION DE LA INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS
SEGUN OCUPACION

I

Empresarios Asalariados Parados Estudiantes Otros Inactivos

31-45 46 - 65

B Muy positiva [ Positiva I Negativa B Muy negativa

¢ Por su parte, segun la ocupacién de la ciudada-
nia, destaca una mejor valoracién de las empre-
sas por parte del estudiantado y otras personas
inactivas (media de 2,9). Por el contrario, los
encuestados en situacion de desempleo mues-
tran una valoracién de la influencia de las em-

presas algo inferior (promedio de 2,5).



Pensando en Canarias, ;como considera que es la influencia de las empresas en nuestra sociedad?

2018 2019 2020 2021 Z20ES

27% 26% 26% 31%

73% 74% 74% 69% 70%

30%

¢ Los resultados de la encuesta de 2023 revelan que mas de dos tercios (70%) de la poblacién tiene una visidon positiva o muy
positiva de las empresas como agente social.

+ Sin embargo, hay que considerar que el porcentaje de personas con una imagen positiva de las empresas ha descendido con
respecto a las ediciones anteriores, ya que dicho porcentaje era de un 73% - 74% en las ediciones 2018—2020.

+ Como consecuencia de este escenario, el porcentaje del grupo encuestado que tiene una visidn negativa se situa en un 30% para
la actual edicién, con un decremento de 1 p.p. respecto a la edicidon previa (2020), pero un incremento de 4 p.p. con respecto a
la edicion de 2020.



VALORACION DE PROFESIONALES

Valore su opinidn acerca de los siguientes grupos de profesionales canarios

(valoracion con una escala de 1 = muy negativa hasta 4 = muy positiva)

Muy positiva
Positiva
Negativa

[ Muy Negativa

¢ En la presente edicidn, las per-
sonas vinculadas al sector de la
sanidad, reciben una valoracién
inferior a la de las ediciones an-
teriores, obteniendo un prome-
dio de 3,1. A pesar de este des-
censo, son el grupo de profesio-

nales mejor valorado.

Trab. sanidad Auténomos/as Trab. educacién Trab. sector privado Empresarios/as Funcionarios/as Politicos/as
33 . o~
3,1 ] | I
3.0 e 30 30 3,0 ——-I\___-
2,8
! 2,7
2,6
2,3
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¢ Por su parte, el sector de autbnomos/as, se encuentra empatado con los/as profesionales sanitarios/as con una valoracion promedio de 3,1;

alcanzando un nivel similar al ano 2019.

¢ Las valoraciones realizadas sobre los trabajadores del sector privado (3,0), los trabajadores en educacion (3,0) y el empresariado (2,7), han

mantenido su nivel de reconocimiento con respecto a las anteriores oleadas.

¢ Por el contrario, el de los funcionarios es el Unico grupo que presenta una tendencia negativa desde la primera edicién (2018), estableciendo

para la actual una media de 2,3.

¢ El grupo de los politicos ha sido el por valorado registrando las valoraciones mas bajas de manera consistente desde la primera edicion (2018).

Actualmente registra una valoracién promedio de 1,9.




¢ Al cruzar por ocupacién del respondiente observamos que la valoracion de los/as auténomos/as es por lo general superior a la de los empre-
sarios (valores entre 3,0y 3,3 vs valores entre 2,5 y 3,0 respectivamente).

¢ La peor valoracion de los/as empresarios/as viene de parte de las personas asalariadas y desampleadas (2,6 y 2,5 respectivamente). Lo mis-
mo ocurre para los/as auténomos/as.

Empresarios

Asalariados

Autdénomos/as

Parados

Estudiantes

Otros Inactivos

Empresarios

Asalariados

Empresarios/as

Parados

Estudiantes

33
N e

Otros Inactivos

| Muy positiva
I Positiva

[ Negativa

| Muy Negativa
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ESFUERZO REALIZADO
SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

éCuanto cree que se esfuerzan por beneficiar a la sociedad estos tipos de empresas canarias, clasificadas por

tamaino de empresa? (valoracién con una escala de 1 = nada hasta 4 = mucho)

Autonomo

Micro
Pequefa de las empresas en funcion de su tamafio se

!

2,8

¢ En lo que a la responsabilidad social percibida

Mediana refiere, encontramos en la presente edicién del
Grande

estudio una tendencia similar a la observada en

2,7 la edicién anterior. Los auténomos, la micro y la
2,7 2,6 pequefia empresa permanecen como los tipos
de corporacion con mejor valoracion (promedio

", 2,6 de 2,6-2,7).

2,5 ¢+ Ademads, se observa una mejora de dicha valo-

2,5

racion en las medianas empresas con respecto
a la oleada anterior (2021). Llegando a igualar
el valor obtenido en la primera oleada (2,5).

¢ Sin embargo, las grandes empresas no han con-
2,4 seguido recuperar las valoraciones registradas
en la primera edicién del estudio (2018), regis-

trando actualmente un valor de 2,3.

2,3

2018 2019 2020 2021 2022 2023




ESFUERZO REALIZADO

SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

éCuanto cree que se esfuerzan por beneficiar a la sociedad estos tipos de empresas canarias, clasificadas

por sector de actividad? (valoracion con una escala de 1 = nada hasta 4 = mucho)
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Agricultura,
ganaderia, y pesca
2023
Sanidad y Servicios
Sociales
2023

,0

Comercio /
Supermercados

2,9 2,9
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¢ Con respecto al nivel de responsabilidad social de las empresas acorde con su sector de actividad observamos las ma-

| Muy positiva
yores valoraciones en el sector de la agricultura, ganaderia y pesca, con un aumento de 0,1 puntos respecto a la olea- B Positiva
da de 2021. Seguidamente, encontramos el sector de la sanidad y servicios sociales, empatado con el Transporte y el I Negativa
sector del Turismo, los cuales experimentan un aumento de 0,3 y de 0,1 puntos respectivamente en relacién a la an- B Muy Negativa

terior edicién. Por el contrario, las valoraciones mas bajas las obtienen los bancos, cajas y seguros, y las inmobiliarias
(ambos sectores obtienen una valoracion de 2,1).




APORTACIONES DE LAS EMPRESAS

éPodria valorar como de negativas o positivas son para usted las siguientes aportaciones de las empresas

canarias a nuestra sociedad? (valoracidon escala del 0 = muy negativo, al 10 = muy positivo)

2018 2019 2020 2021 2023 ¢ Las aportaciones a la sociedad valoradas de forma
Imagen de Canarias en el exterior mas positiva por la poblacion encuestada
Calidad del producto o servicio experimentan un cambio notable respecto a las
Contribucion al crecimiento economico ediciones anteriores. En esta edicion cobran
Pago de impuestos

QObra Social

mucha mayor importancia la imagen de Canarias
en el exterior y el cuidado del medioambiente,

Politicas de igualdad situandose como las dos principales aportaciones.
Formacion de los empleados . . »
) ) ] ¢ Se mantiene la contribucion que hacen las
Cuidado del medioambiente ..
empresas al desarrollo econdmico de nuestra

Creacion de empleo . . . .
N ] ) sociedad. La obra social, las politicas de igualdad
Integracién de colectivos desfavorecidos 4,6 5,0 4,9 4,9 4,4 i . .
de género y el pago de impuestos también son
Condiciones laborales . . .
) N vistas como aportaciones positivas.
Influencia sobre el poder politico

Sueldos ¢ Mientras, la valoracion negativa es mas leve en la

Inversién en investigacion inversion en investigacion (de 3,9 a 4,4), pero se

acentla en aspectos como la influencia sobre el
poder politico (4,4 a 4) y la integraciéon de
colectivos desfavorecidos (4,9 a 4,4).

¢ Los salarios pagados también se encuentran entre

las aportaciones sociales de las empresas con una
valoracion mas negativa (4,3).




INDICE DE REPUTACION

2018 2019 2020 2021 2023

>0 4,97 4,94

4,79

¢ El indice de Reputacién de la Empresa Canaria, definido como el promedio de las valoraciones de los encuestados a las diferentes
aportaciones sociales de las empresas presentadas en las anteriores diapositivas, mantiene sus valoraciones respecto a la edicién del afio

pasado.
+ Si bien, el valor del indice de Reputacién en la presente edicidon de la encuesta (4,94) ha aumentado respecto de la primera oleada del

estudio, cuya media se situd en 4,79.




ESFUERZO EMPRESARIAL

Si comparamos con lo que ocurria hace 10 aios... écree que las empresas canarias se preocupan ahora
mas o menos por beneficiar a la sociedad?

: 2018 PEA 37%
¢ Las personas encuestadas consideran que, en la

actualidad, las empresas estan realizando algun

esfuerzo empresarial para beneficiar a la sociedad.

" . . 2019 15% 47%
¢ Segun los datos recogidos en esta edicion, el 46%

de las personas encuestadas creen que las empre-
sas se preocupa mas -mucho mas (12%) y algo mas

(34%)- por proporcionar un beneficio a la sociedad. 2020 39%
Este porcentaje es bastante similar al obtenido en
la oleada anterior (45%).

¢ Por el contrario, un 22% de los encuestados consi- 2021 B2 40%

dera que las empresas canarias se preocupan me-
nos -algo menos (19%) y mucho menos (3%)-, por-
centaje ligeramente superior al observado en 2021
(18%).

2023

34% 31% 3%

Mucho menos
Algo menos
Lo mismo

Algo mas

Mucho mas




ESFUERZO EMPRESARIAL
Eame

En los proximos aifos... icree que las empresas canarias se preocuparan mas o menos por beneficiar a la
sociedad?

¢ En cuanto a la percepcién que tienen las perso-
2018 8% 40% ;
nas encuestadas sobre la prospectiva de la

preocupacion empresarial por beneficiar a la
ciudadania se observa una reduccion frente a la

edicion de 2021. Un 36% considera que las em-

2019 41%

presas tendran mas y mucho mas preocupacion

sobre este aspecto -mucho mas (6%) y algo mas
(30%)-. Esto supone una disminucién del 10%

2020 B 35% con respecto a la edicién de 2021.

¢ Por el contrario, el porcentaje de ciudadanos

que cree que las empresas se preocuparan me-
5021 o Sa% nos, aumenta ligeramente en relacion con la
oleada pasada (pasa del 15% al 18%) -algo me-

nos (7%) y mucho menos (11%)-.

¢ En esta edicién la proporcion de personas en-

6% 30% q
2023 cuestadas que opinan que las empresas cana-

rias se preocuparan por beneficiar a la socie-

B Mucho menos dad, ha alcanzado el minimo desde que se reali-
" Algo menos za el estudio.
B Lomismo
Algo mas
I Mucho mas
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2020 85

Los ciudadanos a través de sus quejas y reclamaciones 2021 8,5
2023 84
2020 8,4
Los trabajadores 2021 1 5,4
2023 N, ¢
2020 8,3
Los ciudadanos a través de sus compras 2021 1 5,5
2023 I & 5
2020 8,1
La direccion de las empresas 2021 ________________________________________________________________________________________________________________k¥l
2023 NN . 1
2020 7.8
Los gobiernos a través de sus politicas 2021 N 7, 7
2023 I S,
2020 7,5
Los sindicatos de trabajadores 2021 1 7,5
2023 I 5.
2020 6,9
Las ONGs 2021 1 6, 7

2023 I .

¢ Los encuestados consideran que son los ciudadanos son los principales responsables del comportamiento socialmente responsable de las
empresas, tanto por medio de sus compras, como a través de sus quejas y reclamaciones. Cabe destacar el incremento de 0,2 puntos en el
peso otorgado a la influencia ciudadana a través de las elecciones de compra con respecto a la edicién de 2020.

+ Del mismo modo, en esta oleada los trabajadores son considerados agentes que han de tener una elevada influencia en el comportamiento
de la empresa, por encima incluso de la direccién de las empresas (promedio de 8,4 y 8,2, respectivamente).

¢ Ademads, destaca que la mayoria de los agentes han experimentado un aumento o mantenimiento en la valoracion de su influencia en el
comportamiento de las empresas hacia la sociedad, a excepcién de los gobiernos, los sindicatos y las ONG, que han sufrido un descenso
acusado con respecto a ediciones anteriores.



En su opinidn, las empresas canarias deberian...

Crear empleo de calidad

Favorecer la conciliacion laboral y familiar

Satisfacer las necesidades de sus clientes

Respetar los principios de igualdad

Comprometerse con principios éticos

Comunicar las acciones que realizan para beneficiar
a la sociedad

Colaborar con otros agentes sociales

Ayudar a resolver problemas sociales

Patrocinar actividades culturales y deportivas

Maximizar los beneficios

Participar en la gestion de los asuntos publicos

2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023
2020
2021
2023

observan

¢ No se grandes
diferencias en cuanto a los fines que,
a juicio de los ciudadanos, deberian
tener las empresas canarias. Las
personas encuestadas mantienen su
opinién de que la principal finalidad
de las empresas canarias debe ser la
creacion de empleo de calidad, con
una valoracion media de 9,7. En
segundo lugar se situa la satisfaccién
de la necesidades de sus clientes
(9,4). De igual manera que la oleada
de 2020, se considera primordial el
respeto de los principios de igualdad
y favorecer la conciliacion laboral y
familiar (promedio de 9,1y 9,4 sobre
10 respectivamente).

¢ En el polo opuesto, las personas encuestadas consideran en menor medida que las empresas debieran participar en la gestion de los asuntos

publicos (media de 5,5 sobre 10), lo que supone una reduccidon de medio punto con respecto a ediciones anteriores. Aunque la maximizacién de

los beneficios se considera que ha de ser una finalidad empresarial (7,3 sobre una escala de 0 a 10), no se le otorga el mismo peso que a otros de

los fines considerados en el estudio.



EMPRESAS CANARIAS

SOCIALMENTE RESPONSABLES

Si le pido que nombre una empresa canaria que sepa que se esfuerza en beneficiar a las sociedad, écual es
la primera que le viene a la cabeza?

20

DinoSol

supermercados

X
FRED.OLSEN

2020 2021 2023

Grupo DinoSol 17% 19% 25%

hospiten O Fred Olsen ;;6 ;;a ::
Hospiten 0 0

E_ﬂi!@ Spar 2% 2% 4%

Bl()tel‘ Binter 3% 4% 4%

Jirma Tirma 9% 7% 3%

)/ Disa 5% 4% 3%

4 cajasiete Cajasiete 1% 2% 2%

lltesa-Danone 1% 2% 2%

Titsa 1% 1% 2%

Y0 titsa Endesa - Unelco 1% 0% 2%

Eu Kalise 2% 3% 1%

unelcoendesa CCC 6% 6% 1%

COMPANIA
‘@ CERVECERA DE
CANARIAS, SA.



/

— e I A N IR N
ACCIONES DE RSC
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De estas empresas, équé accion o acciones beneficiosas para la sociedad canaria le vienen a la cabeza?

Creacién, mantenimiento del empleo

Patrocinios, esponsorizacion

Cuidado del medio ambiente, conservacion

Empresa canaria, producto canario, desarrollo local

Medidas de higiene y seguridad laboral

Precios, descuentos, ofertas, promociones

Accion social

Producto / servicio, satisfaccion de necesidades

Atencion prioritaria a mayores, embarazadas,
personas con discapacidad y sanitarios

Donaciones y servicios gratuitos
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¢ La principal aportacion a la

sociedad de las empresas a
juicio de la ciudadania es la
creacion o mantenimiento
del empleo, sefialado por
un 23% de las personas
encuestadas. La segunda
accion mas valorada esta
vinculada con los
patrocinios y la
esponsorizaciéon (10%). A
pesar de ser las categorias
mas nombradas, este valor
supone una caida de 6 p.p.
con respecto al aho
anterior.

Otras de las categorias mas
frecuentes fueron el
cuidado del medio
ambiente (10%) vy los
precios, descuentos, ofertas
u promociones sufren una
caida de 2 p.p. con respecto
a la edicion anterior.
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¢A través de qué medios se informa acerca de lo que las empresas canarias hacen para beneficiar a la

sociedad?

¢ Los medios para informarse acerca de las acciones de responsabilidad social de las empresas muestran una orientacion hacia los medios de
comunicacion habituales. En este sentido, mas del 70% de las personas encuestadas utilizan este tipo de medio para adquirir informacion
sobre cdmo las empresas actlian para beneficiar a la sociedad. Si bien, se observa un descenso de un 1% respecto a la oleada de 2020.

+ Sin embargo, no se debe ignorar el aumento del porcentaje de personas encuestadas que adquieren informacién de webs o redes sociales de
las empresas frente a la edicion de 2021 (56,4% vs 44,3%).

¢ Por su parte, un 11% del grupo encuestado se informa por medio de asociaciones de consumidores, el cual sea mantenido respecto a la
edicion de 2021.

2019 73,5%

2020 e 7 3 4 %

’

2021 | 72,0%
2023 | 74,2%

Medios de comunicacién

2019 37,1%
! famili 2020 33,0%
Amlgos Yy Tamiliares 2021 34,7%
2023 33,7%
2019 45,2%
2020 — 3] 59
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2023 I 23,7%
2019 31,1%

020 e 38 6%

2021 e 44,3%
2023 N 56,4%
2019 6,1%

2020  =—10,3%

2021 N 10,0%

2023 D 11,1%

2021 0,4%

2023 0,1%

Webs o redes sociales de las empresas

Asociaciones de consumidores

Sindicatos




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

W, o . .
éReconoce este logotipo? e 5 ¢A qué asocia el logotipo anterior?
a4

¢ Para esta edicidn, se han repetido las preguntas respec- + Este aumento de notoriedad se ha reflejado en la siguiente pregunta. Mas
to a las percepciones de los canarios sobre la Agenda de la mitad de Las personas encuestadas (51,2%) asocian el logo con la
2030, asi como de los Objetivos del Desarrollo Sosteni- Agenda 2030. Esto supone un aumento bastante importante con respecto a
ble (de aqui en adelante, ODS). la oleada anterior (33,7%).

+ En este sentido, la primera cuestion planteada se vincu- ¢ Ademas, una cuarta parte de las personas (25,7%) declaran asociar el logoti-
la con el reconocimiento del logotipo de los ODS. po con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

+ De este modo, se observa que la notoriedad del logoti- ¢ Por ultimo, se reduce la proporcién de personas que no saben a qué se aso-
po de los ODS en la poblacién encuestada ha aumenta- cia el logotipo (7,0% a 4,6%). También se observa una reduccién de la fre-
do de un 17% a un 25% en la presente edicién. cuencia del resto de categorias.

2021 [ ::,
2023 | 51,2
2021 2023 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2021 _21'3% o
2023 [ 25, 7%

2021 | 7.0%
2023 [ 46%
Politicos 2021 [ 6,3%

2023 [l25%
2021 [l3.9%
2023 JL8%

2021 [ 5.0%

Agenda 2030

No sabe / no contesta

Paleta de colores

Union Europea

2023 |0,2%
o,
Gobierno 2021 [M3.1%
2023 |0,4%

2021 W17%
2023 J1.3%
2021 l2.0%
2023 |0,4%
2021 P1.2%
2023 Jo,8%
2021 PL3%
2023 ]o,6%
Diagrama circular 2023 . 1,5%

Igualdad, solidaridad, inclusién

Juego de mesa

Medidas de desarrollo

83% Naciones Unidas




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

éConoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible?
(Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible)

¢ Asimismo, se consideré analizar el conocimiento de la ciudada-
nia sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, planteados por
parte de las Naciones Unidas.

¢ Segln las respuestas recogidas, un 50% de las personas no co-
noce los ODS. Este porcentaje contrasta, de forma llamativa,
con el 4% de los encuestados que esta muy informado sobre los
OoDSs.

¢ Estos resultado suponen una mejora con respecto a la oleada
anterior ya que la proporcidon de personas a las que les suenan
los ODS ha aumentado un 11%.

Me suenan No los conozco

2021 29% 61%

Los conozco Me suenan No los conozco

2023 12% 34% 50%

B Estoy muy informado Los conozco Me suenan ] No los conozco

¢éA qué asocias los Objetivos de Desarrollo Sosteni-

ble?

¢ El grupo de personas encuestas relacionan, principalmente, los

ODS con el cuidado del medio ambiente (20%), las energias renova-

bles (16%) y con el desarrollo sostenible (9%).

+ Se observa que en esta edicién un 7% de las personas asocian los

ODS con Educacién de calidad y con salud, bienestar y calidad de

vida.

¢ Por su parte, un 6% de las personas encuestadas encuadran los

ODS dentro de acciones sobre el Desarrollo sostenible y la innova-

cion, tecnologia y digitalizacién.

. . . . 2021
Cuidado del medio ambiente, ecologia 2023
Energias renovables, reducir contaminacion 2021

¢ ' " 2023

. 2021

Desarrollo sostenible 2023
. . . 2021

Salud, bienestar, calidad de vida 2023
. . 2021
Educacion de calidad 2023
Innovacion, tecnologia, digitalizacion 2021
, gla, aig 2023

: . . . 2021
Equidad, igualdad de oportunidades, integr.. 2023
L, 2021
Erradicacién de la pobreza 2023
Crecimiento econdmico 2021
2023

. . . 2021
Bienestar social, solidaridad 2023
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

é¢Quién debe impulsar la implementacion de los ODS?

2021
Gobiernos y Administraciones Publicas
2023
: . ad 2021
mpresas y sector privado
? / ? 2023
2021
Sociedad civil
2023
2021
Instituciones académicas
2023
2021
Medios de comunicacion
2023
o 2021
Organizaciones no gubernamentales (ONG)
2023

. Los resultados se mantienen estables con respecto a la oleada anterior, el grupo encuestado considera que el agente prioritario que
debe impulsar la puesta en prdctica de los ODS son los Gobiernos y Administraciones Publicas, representando a la organizacion
publica.

. Seguido de estos se situan las empresas y sector privado. De acuerdo con ello, las personas encuestadas consideran a los entes
privados como los segundos agentes con mayor prioridad para llevar a la practica los ODS.




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

¢Qué cinco objetivos considera prioritario que las empresas implementen en su estrategia?

2021

E_
+ -

2023

2,1

+ Dada la relevancia que supone los ODS como

instrumento de referencia, se ha preguntado al
grupo encuestado cudles serian los prioritarios a
desarrollar por las organizaciones empresariales
en Canarias.

Las personas encuestadas han situado el ODS 1
(Fin de la pobreza) y el ODS 3 (Salud y Bienestar)
como los mas prioritarios a implementar por las
empresas. Seguido de estos, se situa el ODS 8
(Trabajo decente y Crecimiento Econdmico), el
ODS 2 (Educacién de Calidad) y el ODS 2 (Hambre
Cero).

De esta manera, se observa que la mayoria de los

grupo
encuestado estdn asociados con el area de la

ODS considerados prioritarios por el

Agenda 2030 vinculada con las Personas.

Por el contrario, las personas encuestadas
consideran que el ODS 14 (Vida Submarina), el
ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres) y el ODS
17 (Alianzas para lograr Los Objetivos) han de ser

menos prioritarios en la estrategia empresarial.



ACCIONES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

¢Qué nivel de prioridad deberian tener las siguientes acciones de desarrollo sostenible en las empresas

canarias? (valoracién escala del 0 = nada prioritario, al 5 = muy prioritario)

Conservar el medio ambiente natural

Respetar los derechos humanos y laborales

Promover mejoras en salud y bienestar en
cuestiones vinculadas a riesgos laborales

Impulsar el desarrollo cientifico / tecnoldgico

Apoyar politicas para personas en pobrezay /o
riesgo de exclusidn social

Mejorar la eficiencia energética e hidraulica

Reducir las emisiones de CO2

Implantar politicas de igualdad

Aumentar el uso de materiales reciclados

Comunicar acciones de Responsabilidad Social
Corporativa

2021
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¢ La personas encuestadas opinan que las empresas deberian tener como principal prioridad la conservacidon del medioambiente natural
(promedio de 3,5). Ademas, consideran que deberian respetar los derechos humanos y laborales (2,4) y promover majoras en salud, bienestar
y cuestiones vinculadas a riesgos laborales (1,8).

¢ En cuanto a las acciones de sostenibilidad menos prioritarias, destacan la comunicacidon de acciones de Responsabilidad Social Corporativa
(media de prioridad de 0,3), aumentar el uso de materiales reciclados (0,8) e implantar politicas de igualdad (0,9).




CONCLUSIONES

En la oleada de la encuesta correspondiente a 2023 las personas encuestadas consideran que las empresas son el segundo agente mas
influyente, junto el del sistema educativo y el sanitario, al registrar igual valoracién media. Nuevamente en esta edicién, las ONG son el

agente social mejor valorado, mientras que el peor valorado son los partidos politicos.

Los trabajadores de la sanidad se sittiian también como el grupo profesional mejor valorado en esta edicion, junto con los autéonomos.

La valoracion del empresariado es la tercera mas baja, solo por encima de los funcionarios y los politicos.

En esta misma linea, se considera que los auténomos, las microempresas y las pequeiias empresas son los empresarios que mas se
esfuerzan para beneficiar a las sociedad, siendo la valoracién de medianas y grandes empresas menos positiva que la de las micro y

pequeiias, si bien las primeras mejoran su media respecto a la oleada previa.

Los sectores de actividad mejor valorados son la agricultura, la sanidad y servicios sociales, el turismo y el transporte; mientras que los
sectores que reciben peor valoracion son los de suministro eléctrico y de agua, el inmobiliario y el financiero.

Se consideran que las aportaciones mds positivas de las empresas canarias son la imagen en el exterior de Canarias, la calidad del
producto o servicio y la contribucidn al crecimiento econémico, ademas de el cuidado al medio ambiente.

Segun la ciudadania, percibe que las empresas muestran un comportamiento responsable, similar a los resultado obtenidos en la
oleada anterior. Sin embargo, se muestra desconfiada en que las empresas tenderan a una mayor responsabilidad social y ambiental
en los préximos afos.

El indice de reputacion de las empresas se mantiene estable (en torno a una puntuacién de 5), lo que supone un leve aumento con
respecto ala primera edicién del estudio.

Se considera que los principales fines que han de perseguir las empresas son la creacion de empleo de calidad, la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes y la facilitacion de la conciliacién; existe un menor acuerdo con que las empresas deban centrar sus

esfuerzos en la participacion en la gestidn de los asuntos publicos o en la maximizacién de los beneficios.




CONCLUSIONES

Se entiende de forma mayoritaria que la empresa es un agente clave para abordar los problemas sociales y ambientales.

Las empresas canarias que son percibidas como las que mas se esfuerzan en beneficiar a la sociedad son por orden de frecuencia:
DinoSol, Fred Olsen, Hospiten, Spar, seguidas de Binter, Tirma y DISA.

En lo referente a los canales de informacion a través de los cuales las empresas se informan de medidas de RSC de otras empresas,
encontramos que casi tres cuartas partes usan medios de comunicacion tradicionales (television, radio, etc.) pero cabe destacar que en
esta edicién mas de la mitad de las empresas ya estan usando webs o Redes Sociales para informarse.

Se observa un ascenso del nivel de notoriedad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible entre la ciudadania de las islas; pasando de un
17% a un 25% reconoce el logo de las ODS y un 11% mas de personas indica tener algin conocimiento de los ODS (Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible), aunque solo uno de cada diez consultados afirma con seguridad conocerlos de forma clara.

Quienes conocen los ODS los asocian principalmente al cuidado del medio ambiente, uso de energias renovables, reduccion de la
contaminacidn y desarrollo sostenible, educacion de calidad y salud, bienestar y calidad de vida.

Los ODS que a juicio de los encuestados deberian implementar en su estrategia empresarial las empresas de las islas son: fin de la
pobreza, salud y bienestar, trabajo decente, seguidos de hambre cero y educacion de calidad; solo el sexto objetivo al que se da una
puntuacion mas alta tiene que ver mas directamente con el medio ambiente (energia renovable y no contaminante).

Se considera que el principal agente responsable del impulso en la implementacion de las ODS ha de ser los gobiernos y

administraciones publicas, situandose la empresa en segundo lugar respecto a tal responsabilidad, superando a la sociedad civil.

Por ultimo, se destaca que las empresas canarias deberian priorizar en su estrategia de sostenibilidad la conservacion del medio
ambiente, seguido del respeto a los derechos humanos y laborales y promover mejoras en salud y bienestar en cuestiones de riesgos
laborales.
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