
 
 

 

 

 

 

Una iniciativa FEDER   

 

19 pymes se suman a la nueva edición de 

Retos Digitales, el programa de digitalización 

de la Oficina Acelera pyme de Ashotel  

 
• La iniciativa gratuita de la patronal hotelera, que se prolongará 

hasta junio de 2025, aúna asesoramiento especializado con 

talleres prácticos para pymes y personas autónomas de Canarias 

 

• Casi 70 pymes canarias ya se han beneficiado de este programa 

de mentorización para proyectos de digitalización 

 

• Ashotel refuerza su compromiso con la digitalización de 

empresas a través de este proyecto desarrollado en el marco de 

la convocatoria de Red.es  

 

Santa Cruz de Tenerife, 22 de enero de 2024. Un total de 19 
empresas (pymes y autónomos) de toda Canarias inician este martes 

las sesiones de tutorización de las dos nuevas ediciones de Retos 
Digitales, el programa para fomentar la transformación digital de las 

empresas de la Oficina Acelera pyme (Oapyme) de Ashotel.  
 

Este proyecto de participación libre para cualquier pyme, que viene 

desarrollando la patronal hotelera desde 2019, pretende implantar 
cambios innovadores en los modelos de negocio, a través de la 

aceleración, impulso de proyectos de digitalización y proporcionando 
acompañamiento personalizado por parte de personas tecnólogas en el 

ámbito de actividad de las diferentes temáticas a las que se presenten 
las entidades participantes. 

 
En esta ocasión, la iniciativa se divide en empresas de sector turísticos 

y empresas de islas verdes (La Gomera, La Palma y El Hierro), las 
cuales estarán durante tres meses con sesiones de acompañamiento y 

https://oap.ashotel.es/oap/retos-digitales/
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tutorización de expertos asignados y del equipo técnico de la consultora 
canaria Plan B Group.  

 

De las 19 entidades participantes en esta primera fase, 11 pertenecen 

al sector alojativo y son las siguientes: albergue San José de Los Llanos 

(Tenerife), Oceano Health & Spa Hotel (Tenerife), casa rural Finca 

Paraíso (Tenerife), casa rural La Gañanía (Tenerife), Terrazas de 

Abama (Tenerife), Paradise Park FunLifestyle Hotel (Tenerife), hotel 

Ida Inés (El Hierro), pensión La Gaviota (La Gomera), apartamentos 

Las Casitas (El Hierro), apartamentos Los Telares (La Gomera) y Finca 

Santa Catalina (La Gomera).  

 

Por otro lado, también participan empresas de actividades turísticas 

como My Tour Plan, que desarrolla su actividad en todas las islas; la 

librería e imprenta Junonia (La Gomera); el centro de fisioterapia 

acuática Aqua Fisio Delfín (Tenerife y Gran Canaria); las fábricas de 

productos de aloe vera y spirulina,  Vidaloe y Vidalgae, 

respectivamente (Fuerteventura); Clínica de La Cuesta, especializados 

en  salud dental y estética (La Palma, La Gomera y Tenerife); el portal 

de experiencias de bienestar y ocio activo On Studio Canarias (La 

Palma, El Hierro y Tenerife); y el Centro de Formación Pecriser (La 

Palma).  

 

Retos  

 

Todas estas entidades trabajarán en un reto concreto de 

transformación digital para implantar nuevas tecnologías o 

metodologías innovadoras que les permitan mejorar su competitividad 

y unirse al cambio digital. La diferencia de Retos Digitales de Ashotel 

frente a otros programas de aceleración es que aúna asesoramiento 

personalizado y talleres prácticos para la empresa, a través del 

acompañamiento de un mentor, de sesiones de tutorización 

individuales y otras grupales de capacitación en diferentes temáticas 

de la digitalización.  

 

https://planbgroup.es/
https://www.sanjosedelosllanos.com/es
https://oceano.de/es/
https://fincaparaiso.com/inicio/es/
https://fincaparaiso.com/inicio/es/
https://www.casalaganania.es/
https://www.abamahotels.com/es/hoteles/tenerife/las-terrazas-de-abama-suites/
https://www.abamahotels.com/es/hoteles/tenerife/las-terrazas-de-abama-suites/
https://hotelparadisepark.com/
https://www.hotelidaines.com/
https://www.hotelidaines.com/
https://www.pensionlagaviota.es/
https://www.lascasitas-elhierro.com/
https://www.lascasitas-elhierro.com/
https://www.lostelaresgomera.com/
https://www.mytourplan.eu/
https://www.junonia.net/
https://vidaloe.net/
https://www.vidalgae.com/
https://cdc.es/
https://onstudiocanarias.com/
http://www.pecriser.com/


 
 

 

 

 

Además de estas dos ediciones que comienzan mañana, las personas 

autónomas y las pymes interesadas podrán sumarse a las siguientes 

convocatorias para el sector comercio, mujeres empresarias y 

proyectos de sostenibilidad y digitalización en este enlace o en el correo 

oap@ashotel.es, en donde podrán realizar su inscripción y consultar 

toda la información correspondiente al programa. 

 
La digitalización busca mejorar la experiencia del cliente interno y 

externo, la reducción del tiempo invertido en procesos y la mejora de 
la rentabilidad del negocio y, en ese sentido, hay multitud de proyectos 

que desde una micropyme hasta una pyme pueden necesitar 
implantar, tales como contar una estrategia de digitalización, la 

creación de experiencias de cliente digitales sostenibles, el desarrollo 
de una estrategia de redes sociales y marketing digital, la implantación 

de una herramienta de gestión de datos (BI) o el diseño de una 
plataforma de ecommerce, entre otras.  

 
Balance de años anteriores 

 
En la convocatoria anterior de Ashotel como Oapyme (2021-2023), el 

programa Retos Digitales benefició a un total de 68 empresas, con más 

de 400 horas de apoyo técnico, lideradas por expertos locales en 
transformación digital y que permitieron a las entidades participantes 

dar un salto cualitativo en su modelo de negocio. 
 

La novedad impulsada en esta ocasión tiene que ver con la división 
temática que se ha desplegado para los próximos dos años: islas 

verdes, sector turístico, mujeres empresarias, sector turístico y 
sostenibilidad. 

 
La reactivación de este proyecto de Ashotel como Oapyme se enmarca 

en la Estrategia de Sostenibilidad y Digitalización de Ashotel 
puesta en marcha por la patronal hotelera en 2019 y supone una 

continuidad en las acciones iniciadas con la anterior convocatoria de la 
Oficina Acelera pyme de Ashotel 2021-2023 y la Oficina de 

Transformación Digital (OTD), que Ashotel desarrolló en el periodo 

2019-2020. 

https://oap.ashotel.es/oap/retos-digitales/
mailto:oap@ashotel.es


 
 

 

 

 

 
Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha en toda España por 

Red.es, entidad pública adscrita al Ministerio de Asuntos Económicos y 
Transformación Digital a través de la Secretaría de Estado de 

Digitalización e Inteligencia Artificial, cuentan en su segunda 
convocatoria 2022 con un presupuesto de 18.450.000 euros, de los 

cuales Red.es aportará hasta el 80% del presupuesto subvencionable 
y las entidades beneficiarias el resto. Las actuaciones están financiadas 

con cargo al Programa Operativo Crecimiento Inteligente, Fondos 
Europeos de Desarrollo Regional (FEDER) del periodo de programación 

2021-2027. 
 

Más información: 

 
Oficina Acelera pyme Ashotel oap@ashotel.es - 647 30 02 12  

www.oap.ashotel.es  

mailto:oap@ashotel.es
http://www.oap.ashotel.es/

