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2023, EL ANO )
e Marcre DE LA RECUPERACION

El que dejamos atras sera, sin duda, uno de los afios clave de nuestra
trayectoria como patronal hotelera, aquel en que por fin pudimos decir
qgue nos recuperamos de la gravisima crisis que supuso en todo el mundo
la pandemia de COVID-19. Una recuperacion que llego antes de lo previsto,
teniendo en cuenta algunos vaticinios mas pesimistas, pero no sin un gran
esfuerzopor parte de estagranfamiliade empresariosy empresarias valientes
a la que represento, junto a todas las plantillas de personas trabajadoras de
nuestros establecimientos.

Y mientras saliamos de esa fuimos tratando de reforzar los grandes ejes ya
identificados que, anuestrojuicio, marcanhoylaagendano solodelaactividad
hotelera, sino en general de nuestraindustria turistica. Esas grandes lineas de
trabajo podriamos enmarcarlas en las siguientes tematicas: sostenibilidad,
digitalizacién y relaciones institucionales.

Las dos primeras tienen una ruta muy clara, marcada por la Agenda Europea
de Desarrollo Sostenible, el Pacto Verde o la Estrategia Espanola de Turismo
Sostenible. Y asilahemos recogido en nuestra Estrategia de Sostenibilidad y
Digitalizacion Ashotel: un compromiso sectorial con 10 lineas de accidn, mas
de 20 objetivos y diferentes proyectos para que la sostenibilidad forme parte
del ADN de nuestras empresas y podamos hacer propio ese lema que hemos
adoptado: el turismo sera sostenible o no sera.

4 C(— indice



Memoria de actividades Ashotel, 2023

En esas estamos, elaborando y estableciendo pautas y proyectos reales para
ayudar a nuestros asociados y al turismo de las Islas a ser mas eficientes
con nuestros recursos, creando economias circulares con la actividad que
generamos, midiendo muchos procedimientos para mejorar y hacer mas
eficiente todo lo que hacemos, planteandonos cada dia ofrecer el mejor
servicio a las empresas para las que trabajamos y a la sociedad en general.
Y para todo ello contamos con una herramienta fundamental, nuestro
Observatorio de Competitividad Turistica y Desarrollo Sostenible, que
nos permite realizar el anélisis de los distintos indicadores de coyuntura, la
radiografia de cada momento turistico, la recopilaciony tratamiento de datos
clave paralatoma de decisiones... En definitiva, nos permite ser mejores.

Pero, ademas, nosotros venimos hablando hace ya

‘ ‘ algun tiempo de que la sostenibilidad no es solo
‘Debemos trabajar siempre con un econdémicay medioambiental, sino también social.
ojo fortaleciendo y mejorando lo que Es el tiempo de las personas. De ello estamos
hacemos y el otro adelantandose a convencidos y muestra de nuestro compromiso

lo que pueda venir”. son los acuerdos permanentes que cerramos

con los representantes sindicales en numerosas
cuestiones relacionadas con el ambito laboral.

Somos conscientes en Ashotel de que no vivimos ajenos a la sociedad ni en
una burbuja. Por eso no solo trabajamos de forma interna para favorecer el
asociacionismo con nuestras empresas, sino en colaboracion constante con
otros agentes publicos y privados. Es la Unica forma de avanzar, hacerlo de
forma conjunta. De ahi nuestra implicacion en el analisis y contribucion a la
solucién de numerosos problemas de incumbencia general, como el estado
de nuestrasinfraestructuras, nuestros espacios naturales, los problemas que
afectan a quienes trabajan en nuestras companias.

Si tuviera que quedarme solo con dos grandes causas, sin duda serian
el mejorar ostensiblemente la movilidad en un territorio reducido como
el nuestro y en resolver el importante déficit de vivienda para nuestros
residentes, muchos de los cuales son nuestras personas trabajadoras.
Somos, en definitiva, un lobby moderno, interesado en mantener las mejores
relaciones con nuestro entorno y contribuir a mejorar cada dia el sector que
hoy representa el mayor peso de nuestra economia, con una aportacion muy
destacadaalasarcaspublicasy, lomasimportante, alageneracionde empleo.
La industria de la felicidad, como también me gusta citarla, esta enfrascada
en multiples procedimientos mas o0 menos complejos gque, sin embargo, no
sirven de nada si no contamos con la mejor materia prima: el componente
humano, esa sostenibilidad social a la que me referia unas lineas mas arriba.

Todo esto, y en extension todas sus multiples variantes, mas o menos
relacionadas, es lo que nos ha permitido fortalecer un sector al que han
acompanado los vientos que nos han quedado tras la tormenta sanitaria que
paralizo el mundo. Pero si algo hemos aprendido en este tiempo es que, como
todo en la vida, nada esta asegurado. Por eso debemos trabajar siempre con
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un ojo fortaleciendo y mejorando lo que hacemos y el otro adelantandose
a lo que pueda venir. Los tiempos de la sequridad es muy probable que no
regreseny laincertidumbre, con sus tiempaos de bonanzas, sera el escenario
de juego. Pero seamos optimistas. Nuestra asociacién es fuerte y lo hemos
demostrado.

No quiero terminar estas palabras sin agradecer el compromiso de las
empresas que conforman Ashotel por hacer cada dia, en las cuatro islas en
las gque estamos presentes, que nuestros destinos sean cada vez mejores,
como asi lo reconocen nuestros turistas. También quiero agradecer a todos
y cada uno de los trabajadores y las trabajadoras que integran las plantillas
de los hoteles asociados por su aportacion a este sector y compromiso
y, por supuesto, al equipo humano de Ashotel que, con su dedicacién y
profesionalidad, contribuyen a la fortaleza de la asociacion.

Esta memoria trata de esbozar y explicar proyectos, datos e ideas en las que
Ashotel ha trabajado este 2023, un esfuerzo grande para un sector grande.

Jorge Marichal
Presidente de Ashotel
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Juan Pa,blo SUPERANDO
cerenteneez LA INCERTIDUMBRE

Comenzamos 2023 dejando atras las restricciones y las limitaciones a la
actividad turistica que nos impuso la pandemia de COVID-19. La pregunta
clave que nos haciamos al comienzo de ano era cual seria la respuesta de los
clientes nacionales y extranjeros y como se comportaria el sector turistico
en Canarias. Ahora, con la perspectiva que nos da haber terminado el ano,
podemos afirmar que esa respuesta fue muy positiva.

A pesar de la incertidumbre que nos acecha —guerras en Ucrania y en
Oriente Proximo, incremento de los tipos de interés, inflacién creciente,
etc.— parece que la poblacion ha interiorizado que las vacaciones son un
elemento indispensable en sus vidas y no estad dispuesta a renunciar a
ellas por nada, aunque las economias domeésticas no estén para muchas
alegrias. Esto se ha traducido en un comportamiento optimista por parte de
la demanda, que sigue viendo a Canarias como un destino seguro, confiable
y con multitud de oportunidades para disfrutar en vacaciones todo el afio.

Desde el punto de vista de la actividad de la asociacion, el pasado ano
fue también muy productivo, con la organizacion de aquellos eventos
y actividades que merecen, por su trascendencia, ser destacados.
En abril nos encargamos de la organizacion de la 862 Asamblea General de
HOTREC en Adeje, Tenerife, la asociacion europea de los hoteles, bares,
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restaurantes y cafeterias. Unos 100 delegados de 35 paises europeos y en
representacion de 46 asociaciones y federaciones del sector abordaron
durante dos dias y medio asuntos de interes global del sector del turismo
y la hosteleria, asi como otros de corte interno. Las asambleas generales
de HOTREC se celebran en el pais que va a presidir la Unién Europea en el
semestre siguiente, tal y como ocurrié con Espafa en el segundo semestre
de 2023, y sirven para proponer y analizar los principales retos del sector

en Europa que se quieren abordar durante la

“ . » presidencia del pais anfitrion. Junto con las
Ashotel ha tenido tambien un jornadas de trabajo se organizé un programa de

ejeen crecrmlento vu?CUIGdO a IG' ocio y entretenimiento para los delegados y sus
Restponsabllldad Social Corporativa con acompafantes que fue del agrado de todos, para
varios proyectos que tenemos en marcha el que contamos con el patrocinio de Turismo de

Tenerife y del Ayuntamiento de Adeje.

Uno de los aspectos mas valorados de Canarias como destino turistico
es su seguridad y a ello contribuye la labor que realizan los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, con las que Ashotel mantiene una
estrecha relacién. Un ano mas, hemos seguido colaborando con el
programa de intercambio de agentes de policia extranjeros, tanto
con la Palicia Nacional como con la Guardia Civil, para traer a los
municipios turisticos agentes de Alemania, Francia, Italia y Rumania,
principalmente, que colaboran con los agentes espafnoles en labores de
identificacion e inteligencia en la lucha contra organizaciones criminales
y actividades delictivas. Asimismo, hemos organizado seminarios online
con ambos cuerpos de seqguridad para abordar aspectos esenciales
como los modus operandi de los delincuentes en instalaciones
hoteleras, la prevencion de delitos y las claves para evitar ciberdelitos.

En un &mbito mas social y ligado a los compromisos que se derivan del
vigente Convenio Colectivo Provincial de Hosteleria, hemos activado varias
comisiones de trabajo: la comision de absentismo laboral, la comisidn sobre
camareras de pisosy la comisidn de armonizacion salarial. Con respecto a la
primera, nos reunimos con los agentes y operadores implicados (mutuas de
accidentes, servicios de inspeccién médica del Servicio Canario de Salud,
Inspeccién de Trabajo, servicios de prevencion, etc.), y con el Colegio de
Médicosde SantaCruzde Tenerife paraanalizar las claves de este absentismo
laboral que preocupa al sector.

En la segunda comision hemos abordado en una jornada especifica las
formulas actuales paralaprejubilacién —vigentes paratodoslos trabajadores
de hoteles—, para poder dejar de trabajar en edad temprana respecto de la
mayoria de los trabajadores.

Finalmente, la comisién de armonizacion tiene por objeto analizar la

posibilidad de implantar un modelo de tablas salariales Unicas, mediante
el cual se evite el actual sistema de tablas junto con pactos salariales
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intraempresas, que crea una mayor complejidad en la gestion.

Pero la actividad de Ashotel ha tenido también un eje en crecimiento
vinculado a la Responsabilidad Social Corporativa. Son varios los proyectos
que tenemos en marcha y que detallamos en las paginas de esta memoria.
A esa accion periodica se sumo de forma excepcional la colaboracion de
muchos asociados durante el grave incendio que arrasé mas de 14.500
hectareas de las medianias de Tenerife, el pasado agosto. Ashotel se puso
a disposicion de las autoridades desde un primer momento para facilitar
alojamiento a los residentes evacuados de sus viviendas cercanas al fuego, y
lo hicimos también en colabaoracion con otras organizaciones profesionales
y sin animo de lucro, como Acyre o el Rotary Club, para preparar desde
nuestros hoteles packs de avituallamiento de desayunos y almuerzos para
las personas desplazadas y personal de emergencias y seguridad.

En el &mbito de la sostenibilidad continuamos con el despliegue de nuestra
Estrategia que, por motivos de agenda, no pudimos presentar publicamente
en 2023, unaaccion que hemos dejado para 2024. Ahora estamos trabajando
endos proyectos estrella: ‘Comunidades Turisticas Circulares’y unainiciativa
de movilidad sostenible basada enla colectivizacion del transporte al trabajo,
que hemos desarrollado durante 2023. Estos proyectos, en la medida que
suponen coordinar a muchos hoteles, no resultan faciles de gestionar, pero
los efectos estan siendo positivos.

Dentro de la dinamizacion de destinos locales, Ashotel ha puesto en
marcha, financiado por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife,
un proyecto para dinamizar los hoteles de la capital y ponerlos en
valor para el residente. El proyecto, denominado ‘Juernes de hotel
- Afterwork,’ pretende organizar durante los meses de abril, mayo vy
junio de 2024 un conjunto de actividades de ocio, gastronomicas,
culturales en los hoteles participantes para atraer a los residentes y que
perciban los hoteles de la ciudad como “lugares donde pasan cosas’.

Pero unadelas acciones principales de Ashotel como asociacion es su papel
de lobby empresarial. Mediante la creacién de una corriente de opinion
sobre los principales temas de interés para el sector alojativo, intentamos
influir, en positivo, en las decisiones que se toman desde el poder ejecutivo,
para introducir una vision empresarial y de gestion. Esta labor no siempre
se realiza de forma independiente; somos partidarios del asociacionismo,
obviamente, con otras patronales turisticas de Canarias —Asofuer, FTL y
FEHT — para hacer un frente comun en todas aquellas reuniones e iniciativas
que son de trascendencia para el sector alojativo canario, tanto publicas
como privadas.

Juan Pablo Gonzalez
Gerente de Ashotel
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RELACIONES

Ashotel y Sindicalistas de Base de rednen con
el alcalde de Adeje para abordar el problema de la falta
de vivienda para trabajadores del sector (26/7/2023)

INSTITUCIONALES

Si durante la pandemia la relacion de Ashotel con
las administraciones publicas de diferentes niveles
fue clave para salir adelante, este 2023 ha reforzado
ese vinculo, porque entendemos que es sin duda de
las mejores formulas para el desarrollo de cualquier
actividad economica. La patronal hotelera ha man-
tenido encuentros con entidades publicas y privadas
para avanzar en el desarrollo del principal motor de
nuestra economia. Asimismo, la asistencia alas prin-
cipales ferias turisticas —Fitur, ITB o la WTM — han
sido encuentros fundamentales para palpar la salud
del turismo hacia Canarias.

A continuacion, se detallan cronologicamente
las principales reuniones y encuentros a los
que asistio Ashotel.

Asistencia del Comité Ejecutivo de Ashotel a Fitur.
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102/06/2023|
Encuentro del Consejo Directivo de Ashotel con el
ministro de Turismo, Héctor Gdmez, en Santa Cruz de
Tenerife. El presidente, Jorge Marichal, junto a varios
consejeros/as trasladaron al ministro los asuntos clave
que preocupan al sector en materia turistica, entre

los que destacan la necesidad de regular la vivien-

da vacacional y su derivada en la falta de alquileres
para trabajadores en las zonas turisticas; el déficit

de infraestructuras publicas o la necesidad de seqguir
avanzando en un modelo sostenible.

130/06/2023 |
Reunion convocada por Ashotel en La Palma con el
Comisionado para la Reconstruccion de La Palma,

asi como representantes de administraciones
publicasy empresarias del sector turistico. El fin de
esta cumbre fue analizar el escenario actual y

aportar soluciones urgentes para activar el turismo en
laIsla. El empresariado hotelero propuso a las insti-
tuciones publicas organizar un gran encuentro con
aerolineasy turoperadores para reactivar la confianzay
la apuesta por laisla como destino turistico.

3. Relaciones Institucionales

115/03/2023 |
Encuentro con la consejera de Turismo, Industriay
Comercio del Gobierno de Canarias, Yaiza Castilla,

y otros miembros de su equipo para analizar la situa-
cion turistica de La Palmay evaluar qué acciones pue-
den llevarse a cabo desde el sector publicoy privado
para mejorar la conectividad de laislay elevar

el numero de turistas que la visiten.

7 :a‘w-'-'u:rx.i“i;'

|28/06/2023 |
Reunion de toma de contacto de Ashotel

con el nuevo equipo al frente de la Sociedad

de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, con

la concejala Carmen Pérez como maxima
responsable del turismo en la capital tinerfena.

N
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126/07/2023 |

Reunion de Ashotely SB con el alcalde de Adeje y la
concejala de turismo para abordar

el problema de la vivienda en el sur de Tenerife.

113/09/2023 |

Reunidn de Ashotel con el consejero de

Obras Publicas del Gobierno de Canarias, Pablo
Rodriguez, para abordar el problema de la falta de
vivienda. Por Ashotel asistieron la vicepresidenta,
Victoria Lopez, y el gerente, Juan Pablo Gonzalez.

109/10/2023 |
Reunion del vicepresidente de Ashotel de

lazona norte, Enrique Talg, con los concejales de
Turismo de los municipios de La Orotava, Puerto de
la Cruzy Los Realejos para consensuar proyectos de
desarrollo turistico que beneficien a residentesy
turistas de todo el Valle de La Orotava.

[19/10/2023 |
Firma del protocolo de Ashotel con el Cabildo de
Tenerife para mejorar la movilidad de los trabaja-
doresy trabajadoras de los hoteles de la Isla. Este con-
venio es fruto de las diferentes reuniones de trabajo
mantenidas a lo largo del ano.
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113/11/2023 |

Reunion de Ashotel y SB con la presidenta

de la Fecam, Mari Brito, ala que patronal y

sindicato expusieron la escasez de vivienda para para
integrantes de las plantillas en nlcleos turisticos.

[14/11/2023 |
Participacion de Ashotel en la jornada Viaje a la
descarbonizacion’, organizada por Turismo de Cana-
rias en la capital grancanaria, en la que el director de
Sostenibilidad, Enrique Padron, expuso las claves de la
Estrategia de Sostenibilidad en la que trabaja la patro-
nal hoteleray, en especial, del proyecto ‘Comunidades
Turisticas Circulares’, unainiciativa que persigue con-
vertir en compost organico los biorresiduos hoteleros.

128/11/2023 |

Visita a Ashotel de la consejera de Turismo'y

Empleo del Gobierno de Canarias, Jéssica de Leon,

y su equipo para conocer de primera mano los proyec-
tos estratégicos en los que trabaja la patronal hotelera.

—_— 0 TE—
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101/12/2023 |

Visita a Ashotel del consejero de Empleo, Educaciony
Juventud del Cabildo de Tenerife, Efrain Medina, y de
la gerente de Fifede, Elena de la Guardia, para conocer
los proyectos de formacidn dirigida al sector turistico
enlos que estaimbuida la patronal hotelera.
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4. Actividades - 4.1 0Apyme 2023

Clausura de la Oficina Acelera
pyme de Ashotel 2021-2023

ASHOTEL, PUNTO DE APOYO PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES

La Oficina Acelera pyme

de la patronal hotelera impulsa
la digitalizacion y fomenta la
implantacion de nuevas tecnologias a
través de servicios gratuitos
para pymes y autonomos.

Entre las principales lineas de trabajo de la
Estrategia de Sostenibilidad y Digitalizacion de
Ashotel aparecen el impulso a la innovacion, la
transformacion digital y el emprendimiento. Como
entidad de soporte alasempresas, esimprescindible
para Ashotel ofrecer un servicio de apoyo como
la Oficina Acelera pyme (OApyme), un trabajo que
Ashotel inicio ya en 2019 como agente impulsor
de la digitalizacion, cuando la patronal hotelera
fue seleccionada como Oficina de Transformacion
Digital por la entidad publica empresarial Red.es.

Posteriormente, Ashotel result6é de nuevo
beneficiaria de dicha convocatoria en 2023, tras una
primera edicion 2021-2023, con indicadores de éxito
y demostrando asi la correcta ejecucion de fondos
europeos por parte de la asociacion, que prolongara
hasta 2025 esta nueva edicion de Oapyme Ashotel.

Esta subvencion europea ha permitido que Ashotel
forme parte de una red de 153 oficinas repartidas
por todo el territorio nacional con el Unico objetivo
de poner a disposicién de la pyme puntos de
atencién personalizada y asesoramiento para su

[28/04/2023 |
Inauguracion de la Oficina Acelera
pyme de Ashotel 2023-2025.

transformacion digital. Los objetivos que persigue
este proyecto estan enfocados en ayudar a entender
el nuevo contexto y como las tecnologias pueden ser
una herramienta determinante para la supervivencia
de los modelos de negocio. En general, todas las
acciones buscan fomentar la implantacion de
nuevas tecnologias, fomentar la cultura digital
y dar soporte a las pymes en la digitalizacion.

Para cumplir con estos objetivos se han desarrollado
asesoramientos personalizados, mentorizacion
y aceleracion de proyectos de digitalizacion para
pymes y actuaciones de difusion como jornadas
técnicas, seminarios y demostradores tecnoldgicos.
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Servicio personalizado

Dentro de los servicios que han permitido la conso-
lidacion de este punto de apoyo para las pymes se
encuentra el asesoramiento personalizado, tanto
online como presencial. Asi, se ha fomentado la im-
plantacion de TIC y se ha ofrecido informacion sobre
subvenciones y ayudas a la digitalizacién, asi como
la elaboracion de estrategias de transformacion di-
gital adaptadas alas necesidades de cada pyme para
tener una guia para comenzar su proceso de digita-
lizacion.

Las consultas recibidas por los usuarios se relacio-
nan principalmente con estrategias de marketing di-
gital, comercio electronico, presencia online y ciber-
sequridad. Gracias a este servicio, Ashotel ha sido la
conexion entre la demanda de nuevas tecnologias y
la oferta actual, poniendo en contacto a usuarios y
agentes digitalizadores con el objetivo de fomentar
laimplantacion de herramientas digitales que mejo-
ren su manera de trabajar, asi como su relacion con
clientes, proveedoresy empleados.

Programa ‘Retos Digitales’

Una de las principales actividades que ha favorecido
la consolidacion de la Oficina Acelera pyme ha sido
el programa ‘Retos Digitales’, una iniciativa que per-
sigue identificar desafios reales de las pymes de Ca-
narias que, acompanadas de un mentor o experto en
estrategias digitales, los afrontan con el desarrollo
de un proyecto de digitalizacién aplicable en su em-
presa. Cada una de las empresas que se han benefi-
ciado de este programa han recibido mentarizacion
personalizada, sesiones de capacitacion grupal so-
bre tendencias en transformacion digital, metodolo-
gias agiles y puesta en marcha de proyectos.

ashotel @ . _ : o
sresttl u 7 ; i l';ﬁlgf:'rr:lucfén
Durante el bienio 2021-2023, ‘Retos Digitales’ be- i : A _ poislie L Evhee

neficio a 68 empresas en las tres ediciones rea-
lizadas, con mas de 400 horas de apoyo técnico,
lideradas por expertos locales en transformacion
digital y que permitieron a las entidades participan-
tes dar un salto cualitativo en su modelo de negocio.
Los principales retos trabajados por las pymes par-
ticipantes han estado relacionados con mejoras en
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OFICINA

Acelera
pyme

MINISTERIO

‘GOBIERNO
DE TRANSFORMACION DIGITAL

DE ESPANA

i

4. Actividades - 4.10Apyme 2023

ashotel 6

Financiado por
la Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

‘Europa se siente”

la presencia online, la captacion de clientes a través
de redes sociales o la implantacion de trabajo cola-
borativoy enlanube. No obstante, esta iniciativa ha
servido para ver nacer proyectos de inteligencia ar-
tificial como Buffet Waste 2.0, una herramienta que
permite la reduccion de residuos de cocina hotele-
ros.

Para el proyecto en marcha ya se han lanzado
cinco ediciones diferentes que daran apoyo a
pymes de La Gomera, La Palmay El Hierro, mujeres
empresarias, pymes del sector turistico, del
comercio y pymes con proyectos de sostenibilidad y
digitalizacion.

Jornadas, seminarios y demostradores
tecnolégicos

Gracias a la actividad de la OApyme Ashotel, la aso-
ciacion ha tenido durante 2023 el paraguas apropia-
do para dar difusidn a nuevas herramientas innova-
doras y soluciones tecnologicas que permitan a las
pequefas y medianas empresas, asi como a los/as
auténomos/as, disponer de recursos de calidad para
implantar en su proceso de digitalizacién, contando
con el respaldoy la veracidad por parte de Ashotel.

implantacion final, para validar los productos antes
de realizar una inversion. Para ello, desde la Oficina
Acelera pyme de Ashotel se han llevado a cabo en el
ano 2023 diferentes jornadas técnicas, seminarios,
tanto online como presenciales, y demostradores
tecnologicos.

Indicadores OApyme 2023

Pymes impactadas

Pymes Unicas impactadas

Jornadas, seminarios y demo

Asistentes a actividades

Asesoramientos realizados

Actividades de comunicacioén

Enlace web

Esto hasido posible gracias ala metodologiaadopta-  Listade Youtube @

da por esta OAP en sus demostradores tecnologicos,
en la que prima el testeo de los usuarios antes de la

20
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4. Actividades - 4. 2 Red CIDE 2023

LA RED CIDE ASHOTEL ASESORA E

IMPULSA EL DESARROLLO DE PROYECTOS
INNOVADORES EN EL AMBITO TURISTICO

>
—

Cofinanciado por g f mnmTmG
Ia Unién Europea 9§E o ‘

11

Fondos Europeos

ror e

Agencia Canaria de
Innovacién y Sociedad
de la Informacidn

£RedCIDE

Formar parte de esta red del Gobierno de Canarias,

coordinada por el ITC, nos permite canalizar ayudas
y favorecer el objetivo de las empresas de ser mas
sostenibles mediante proyectos innovadores.

La Red Canaria de Centros de Innovacion vy
Desarrollo  Empresarial (Red CIDE), iniciativa
de la Consejeria de Universidades, Ciencia e
Innovacion y Cultura del Gobierno de Canarias,
impulsada por la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informacion (Aciisi)
ha permitido a Ashotel, como centro especifico
de esta red, canalizar ayudas y favorecer que
las empresas turisticas sean mas sostenibles.

Precisamente, la Red consta de un conjunto de
entidades, coordinadas por el Instituto Tecnologico
de Canarias (ITC) que poseen un técnico
especializado en asesoramiento de proyectos de
[+D+iy que esta a disposicion de las empresas de su
entorno a la hora de prestar servicios de apoyo a la
innovacion. Entre esas entidades, que se distribuyen
por Canarias, esta la Ashotel, que presta servicios
gratuitos y accesibles para todas las empresas.

Ashotel es miembro de la Red CIDE como centro de
ambito preferentemente provincial, especializado en
el sector turistico. Lleva asesorando a sus asociados
desde la primera convocatoria, en 2012, y cuenta ya

22

conunaampliaexperienciayresultadossatisfactorios.
Anualmente, la patronal hotelera presenta un plan
de actuacion que debe alcanzar los indicadores
planteados por la coordinacion de la Red. Sus
objetivos son los siguientes:

1) Generar nuevos productos, servicios y modelos
de negocio, incorporando herramientas TIC vy
aprovechandolal+D+irealizadaen Canarias. También
fomentamos proyectos vinculados a la naturaleza y
la sostenibilidad. Consideramos la innovacién como
una herramienta fundamental en la especializacion,
renovacion y modernizacion de la oferta turistica.

2) Ayudar a generar empleo estable a través
de modelos de negocio mas competitivos y la
capacitacion de personas, mediante la colaboracion
entre instituciones.

3) Elturismo tiene capacidad tractora de la innovacion,
la internacionalizacién y la competitividad en
otros sectores, tales como agua, energia, industria,
TIC, agroalimentacion, salud, cultura o educacion,
entre otros, favoreciendo con ello la diversificacion

C(— indice
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Visionary
Hospitality

4. Actividades - 4. 2 Red CIDE 2023

Sighie

Ahorra en costes y gana en
sostenibilidad.

Gestione su buffet de la forma mds eficiente, rentable y sostenible

SigHo Buffet Waste, es un sistema basado en inteligencia artificial, que de
forma autdénoma cuantifica e identifica el desperdicio alimentario generado
en su establecimiento, permitiendo optimizar la gestién de su cocina,

reducir costes y ofrecer un servicio sostenible .

de la economia canaria y constituyendo un eje
estratégico. Este no solo es vertical, también
transversal a muy diversos sectores que se veran
reforzados por la demanda del sector turistico de
productos y servicios innovadores que refuercen su
competitividad.

Asimismo, la Red CIDE Ashotel se plantea identificar
y desarrollar posibles ideas de proyectos y lineas
de trabajo sectoriales para incluir en los diferentes
programas de ayudas y subvenciones que se
publiquen durante este periodo.

Por otro lado, trabaja en fomentar la innovacion,
la sostenibilidad y la transformacion digital de las
pymes turisticas. Finalmente, apuesta por promover
yaplicarlainnovacion endisenoy la sostenibilidad en
larenovaciony modernizacion turistica, integrandola
conlos ODS(Objetivos de Desarrollo Sostenible)de la
Agenda 2030.

Casos de éxito

Anualmente, la Red CIDE selecciona casos de éxito
de proyectos de innovacion realizados en Canarias.
En 2023, por ejemplo, el proyecto Buffet Waste de
la empresa Visionary Hospitality fue impulsado por
Ashotel. Anteriormente, apartamentos Los Telares
(Hermigua, LaGomera), La Casonadel Patio(Santiago
del Teide, Tenerife) o Canarias Life Webcams fueron
los proyectos asesorados e impulsados por los
técnicos de Ashotel en el marco de esta Red.

23

Visionary Hospitality se ha especializado en
el desarrollo de soluciones innovadoras para
el sector hotelero y hostelero, incorporando
nuevas tecnologias, digitalizacion y optimizacion
de procesos, metodologias customer centric e
ingenieria del software sostenible en el desarrollo
de sus productos. Por otro lado, SigHo, sistema
inteligente de gestion hotelera, es el ecosistema
de aplicaciones de Visionary Hospitality. Esta
compuesto por un sistema central para la gestion
de establecimientos hoteleros (PMS), totalmente
integrado con un sistema periférico de soluciones
para la gestion de la relacion con el cliente (CRM),
housekeeping, servicio técnico, gestion de eventos,
Buffet Waste, puntos de venta o analitica de datos Bl,
entre otras soluciones.

C(— indice
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Estrategia de Sostenibilidad
y Digitalizacion de Ashotel 2030

4. Actividades - 4.3 Sostenibilidad - 4.3.1 Estrategia de sostenibilidad y digitalizacion

| '
Aty |
SITH

HOJA DE RUTA PARA UN MODELO
TURISTICO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE

11

Ashotel despliega este ano
una hoja de ruta para aterrizar
los objetivos de la Agenda
2030 y desarrollar proyectos
estratégicos.

Ashotel es consciente de la importancia de un de-
sarrollo turistico equilibrado, que tenga como guia
impulsar la sostenibilidad del sector en sus tres
dimensiones: econdmica, social y medioambiental,
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de la co-
munidad residente. El turismo sostenible no es un
producto, debe ser la forma en la que gestionemas,
junto al resto de agentes econdmicos y sociales,
nuestro destino y la actividad de nuestras empre-
sas.

Con la Estrategia nos comprometemos como sec-
tor a contribuir y fomentar de manera proactiva
un comportamiento ético con los profesionales
y la sociedad, mejorar la transparencia y el buen
gobierno y minimizar los posibles impactos en el
medioambiente y el cambio climatico, involucrando
atodoslos grupos de interés.

Ademas, apostamos por impulsar la innovacion vy
la digitalizacion como pilares clave que permitan
la transicion adecuada hacia modelos econdmi-
cos y empresariales mas competitivos y sosteni-
bles. Nuestra Estrategia de Sostenibilidad apunta
una serie de objetivos especificos:

|28/04/2023 |

Reunion del grupo de trabajo de Sostenibilidad
Hotelera, coordinado por Ashotel

« Definir una visidn conjunta sobre como construir
un turismo mas sostenible, desarrollando acciones
colectivas para lograr ese proposito.

« Contribuiry fomentar de manera proactiva un com-
portamiento ético con los profesionales turisticosy
demas grupos de interés.

- Mejorar la transparencia y el buen gobierno mi-
nimizando los posibles impactos negativos a nivel
ambiental, social y econdmico, involucrando a todos
los grupos de interés.

« Impulsar la innovacion y la digitalizacion como
pilares clave que permitan la transicion adecuada
hacia modelos econémicos y empresariales mas
competitivos y sostenibles.

@ indice
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Pero, ademas, la Estrategia es un documento vivo,
consensuado con empresas y expertos que busca
activar el compromiso del sector y desarrollar ac-
ciones individuales y conjuntas para mejorarlo me-
diante 10 lineas. Son las siguientes:

1. Responsabilidad Corporativa

2. Gestidn inteligente del agua

3. Eficiencia energéticay descarbonizacion
4. Movilidad sostenible

5. Mejora del consumo del producto local

6. Innovacion, transformacion digital y
emprendimiento

7. Gestion de los residuos y economia circular
8. Proteccion del patrimonio cultural

9. Conservacion de la biodiversidad

10. Gestion de datos - Observatorio de Competi-
tividad Turistica y Desarrollo Sostenible.

Los propdsitos planteados para cada linea estan
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
desarrollados por Naciones Unidas en la Agenda
2030,y ala Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible
2030.

Por otro lado, con la adhesion de Ashotel a la De-
claracién de Glasgow nos comprometemos a con-
tar con un plan de accion climaticay a colaborar con
el intercambio de buenas préacticas y soluciones,
animando a las organizaciones a convertirse en sig-
natarios y acompanando a los establecimientos ho-
teleros y extrahoteleros para alcanzar los objetivos
de descarbonizacion lo antes posible. Desde la pa-
tronal hotelera trabajamos actualmente y proveere-
mos continuamente al sector de herramientas para
que cada empresa realice su propio autodiagnosti-
co en el desempeno de una actividad turistica mas
responsable y con mayores beneficios ambientales
y sociales.

g‘"': AGENDA
% 2030

CANARIAS
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Decalogo de
Ashotel

Sostenibilidad y Digitalizacion

El decalogo, enmarcado en la Estrategia de Soste-
nibilidad y Digitalizacion de Ashotel, establece los 10
compromisos que desde la patronal hotelera consi-
deramos clave tener en cuenta por parte de los es-
tablecimientos hoteleros y extrahoteleros enla pro-
vincia de Santa Cruz de Tenerife. Este decalogo lo
firmaran con caracter voluntario aquellos estableci-
mientos que quieran adherirse a nuestra Estrategia
como un compromiso firme en el trabajo conjunto
para lograr los objetivos de desarrollo sostenible
propuestos por la Unién Europea.

Herramienta de autoevaluacion de sostenibilidad

La autoevaluacion es una herramienta con la que
los establecimientos hoteleros podran conocer su
grado de sostenibilidad. Se trata de un cuestio-
nario de 110 preguntas divididas en 10 bloques que
hacen referencia a indicadores genéricos e indica-
dores especificos relacionados con cada una de las
lineas estratégicas. El resultado se refleja con una
nota media en una escala de nivel de sostenibilidad.

Formacion en sostenibilidad

En mayo de 2024 celebraremos la primera edicion
del programa directivo Gestor/a de sostenibilidad
en empresas turisticas. Este programa de espe-
cializacion directiva tiene por objetivo capacitar a
profesionales en activo para coordinar las distin-
tas necesidades que la gestion de la sostenibilidad
en sus organizaciones les demande. Esta disefa-
do para organizaciones del sector turistico y, por
ello, los contenidos y el profesorado tienen un alto
grado de especializacion y experiencia en las mate-
rias a impartir. Ademas, el enfoque es de aplicacion

)

Glasgow Declaration
Climate Action in Tourism

@ indice
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eminentemente practica, por lo que desde su inicio
se plantea que el conocimiento adquirido se vaya uti-
lizando en el desarrollo de proyectos que sus partici-
pantes impulsaran por equipos y presentaran al final
de la formacion.

Proyectos estratégicos

Otra de las acciones concretas del plan es uno de
nuestros proyectos estratégicos: Comunidades
Turisticas Circulares, que consiste en aprovechar
la materia organica que se produce en los hoteles,
dejar de enterrarla en vertederoy regenerar suelosy
fincas agrarias para una mejor produccion agricolay
posterior abastecimiento de cercania, lo que en de-
finitiva supone generar economia circular.

Guias practicas de sostenibilidad
Una serie de guias monograficas servira de apoyo y
orientacion en diferentes tematicas. La primera que

27
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isuc?

hemos publicado es la ‘Guia para minimizar la huella
de carbono en el sector turistico’.

Seguiremos con la Guia para implementar la Eco-
nomia Circular en establecimientos turisticos; Guia
para el ahorro y eficiencia energética en empresas
turisticas; Guia para la incorporacion de productos
de cercania a la oferta gastronomica de los estable-
cimientos hoteleros; Guia para una movilidad soste-
nible y desarrollo de planes de transporte al trabajo
en la empresa turistica; Guia para la conservacion de
la biodiversidad y proteccion del patrimonio desde la
actividad turistica.

Estos documentos estan vinculados con la Estra-
tegia de Sostenibilidad y Digitalizacion de Ashotel,
asi como con la Agenda 2030 de la ONU y la Agenda
Canaria 2030.

@ indice
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4. Actividades - 4.3 Sostenibilidad - 4.3.2 Encuentro con el producto local

PROGRAMA DE
ENCUENTROS
CONEL
PRODUCTO LOCAL

EN EL CANAL TURISTICO

o Sn

Goblern
deCanarias ashotele GMR Canarias

ALIANZA ENTRE LOS SECTORES

PRIMARIO Y TURISTICO

‘ ‘ Profesionales de establecimientos asociados participan en los ‘Encuentros
con el producto local’, organizados por GMR y Ashotel, que permiten conocer
centros de produccion agropecuarios e incentivar el consumo de vinos, quesos,
pescados, carnes, frutas y verduras en los hoteles.

La apuesta firme por elevar el consumo de
productos locales y de cercania en los hoteles fue
una de las lineas de accion de Ashotel durante 2023,
que continud promoviendo entre sus asociados
el programa Encuentros con el producto local.
Organizado por la empresa publica Gestion del
Medio Rural (GMR), en esas visitas, iniciadas antes
de la pandemia, responsables de diferentes areas
de cocina y logistica hotelera visitaron centros
de produccion para conocer de primera mano los
diferentes procesos de produccion.

En concreto, en marzo un grupo de responsables
hoteleros visito Bodegas Reverdn, encuentro al
que asistio también el viceconsejero del Sector
Primario, Alvaro de la Barcena. Las instalaciones
de esta bodega, fundada en 1947, sirvieron de
escenario para conocer los procesos de elaboracion
de las diferentes variedades de uva que se cultivan
en esta propiedad de 17 hectareas, situadas a mas
de 1.300 metros de altitud. La visita a esta bodega

fue continuacién de otros encuentros, celebrados
en 2022, a cooperativas y centros de produccion de
diferentes zonas de Tenerife como Queseria Benijos,
Islatuna, finca La Calabacera o Bodega Linaje del
Pago.

[28/04/2023 |
Visita a Bodegas Reveron.
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4. Actividades - 4.3 Sostenibilidad - 4.3.3 Asesoramiento en el extrangero

Jornada con alumnos de la
Universidad de Oxford.

COLABORACION CON UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS SOBRE BUENAS PRACTICAS

EN SOSTENIBILIDAD

Ashotel asesor6 durante 2023 a varios grupos
de estudiantes de universidades europeas sobre
buenas practicas en sostenibilidad turistica.

Uno de esos grupos, procedente de la Universidad
de Oxford, concretamente del programa ‘Manager
Oxford SDG Impact Lab’, conoci6 de primera mano el
proyecto’Comunidades Turisticas Circulares’sobre el
desperdicio alimentario y las medidas que se pueden
llevar a cabo para disminuirlo, asicomo las diferentes

politicasque sellevanacaboentrelosasociadosyque
promueve Ashotel en cuanto a eficiencia energética
y consumo responsable de agua. También hubo
encuentros con un grupo de estudiantes suizos, de
la Universidad de Ciencias Aplicadas Grisons, de
Suiza, quienes recibieron asesoramiento sobre los
requisitos legales que existen actualmente para los
alojamientos turisticos en Tenerife en materia de
prevencion de residuos y las medidas que ya aplican
con éxito los establecimientos.

Encuentro con alumnos de la Universidad de Ciencias Aplicadas Grisons, Suiza

29
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AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

15085001

ER-O0380/2014

4. Actividades - 4.3 Sostenibilidad - 4.3.4 Certificado de calidad

AENOR

GESTION
AMBIENTAL

1IS014001

GA-2014/0170

ASHOTEL AVANZA COMO
ORGANIZACION HACIA LA EXCELENCIA

EN LA GESTION

Ashotel tiene implantado un sistema de Gestion Inte-
grado de Calidad y Medioambiente, de acuerdo con las
normas UNE EN IS0 9001:2015y UNE EN IS0 14001:2015.

Este sistema marca un camino hacia la excelencia
que permite la planificacion, gestion, controly mejora
continua de los procesos y los recursos empleados,
asi como para alcanzar la plena satisfaccion de las
necesidadesy expectativas de sus asociadosy grupos
deinterés.

Certificaciones

Politica integrada CIN—
de calidad y medio ambiente

30

SO 9001:2015
Firstissued on: 2014-06-18
Lastissued: 2023-11-24
Validity date: 2026-06-18
Registration Number:
ES-0380/2014

ISO 14001:2015
Firstissued on: 2014-06-18
Lastissued: 2023-11-27
Validity date: 2026-06-18
Registration Number:
ES-2014/0170
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Comunidades
Turisticas
Circulares

el turismo
inteligente

‘COMUNIDADES TURISTICAS CIRCULARES’,
DE LOS BIORRESIDUOS HOTELEROS A LA MESA

11

Elproyecto, coordinado por Ashotel con el apoyo de Asaga, es un ejemplo de
colaboracion publico-privada y suma ya 17 establecimientos hoteleros a su red en
Tenerife. La iniciativa sostenible ha convertido ya 870 toneladas de biorresiduos
hoteleros en compost bioldgico de calidad.

‘Comunidades Turisticas Circulares’ (CTC), Premio
Canarias Economia Sostenible 2021, es un proyecto
enmarcado en la Estrategia de Sostenibilidad
y Digitalizacion de Ashotel, cuyo fin Ultimo es
consumir mas producto de cercania a la vez que
aprovechamos la materia organica que se produce
en los hoteles, dejando de enterrarla en vertedero y
regenerar nuestros suelosy fincas agrarias para una
mejor produccion agricola. En definitiva, supone
generary poner en practicalaeconomiacircularenel
turismo. La iniciativa es un ejemplo de colaboracion
publico-privada, en la que se han implicado las
citadas empresas hoteleras asociadas a Ashotel, el
Ayuntamiento de Adeje y Serviagroc, empresa esta
ultima en la que se transforman los biorresiduos en
compost y situada en Guia de Isora.

El proyecto se propone fomentar las sinergias
entre el sector turistico y el agrario, promoviendo
el consumo de cercania para que la isla sea mas

[ON]

competitiva. Para ello, hemos trabajado en la
sensibilizacion y formacion de los trabajadores de
los hoteles y agricultores para que el proyecto sea
participativo.

[14/11/2023 |
Enrique Padroén, director de Sostenibilidad de

Ashotel, en la jornada’l Viaje a la Descarboni-
zacioén,' organizada por Turismo de Canarias.
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Pero, ademas, CTC aboga por encontrar una
fiscalidad ambiental inteligente mas justa, que
no todos paguen lo mismo, independientemente
de los residuos que generan, sino que se aplique
una tasa inteligente en la que se pague por el
volumen que se produce de residuos, incentivando
los comportamientos positivos y las empresas
comprometidas.

Elobjetivo de estainiciativa esayudar alas empresas
a que gestionen correctamente sus residuos,
reduzcan el despilfarro alimenticio, maximicen el
reciclaje de los biorresiduos mediante compostaje y
que consuman productos de cercania contribuyendo
asiamejorar el cambio climatico y descarbonizacion

delaisla.
' 4

Comunidades

Turisticas

Circulares

el turismo
inteligente

Buffet Waste

CTC, ademas, abre la puerta a desarrollos paralelos
propios como Buffet Waste, un software basado en
inteligencia artificial que, de forma autonoma, cuan-
tifica e identifica el desperdicio alimentario genera-
do enlos hoteles. El desperdicio alimentario genera-
do enun bufé supone aproximadamente entre el 15%
y el 30% de los productos que se ofertan. Conocer la
cantidad y el tipo de desperdicio generado permitira
implementar medidas de correccion que facilitaran
su reduccion y el ahorro de costes, pues el mejor
desperdicio es aquel que no se genera.

Galeria fotografica @
Video youtube @
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BIORRESIDUOS Y PODA
RECOGIDOS

A
Y o
tn

COMPOST ELABORADO

j -

Resultados en datos

17

Hoteles participantes

1.344

Plazas alojativas representadas

Peso de fraccién recogida
biorresiduos y poda pequena

Peso de fraccién recogida
de poda grande

Peso medio de recogida diaria
de biorresiduos y poda pequena

Compaosicion compost

Biorresiduo

Poda grande

Poda pequena

TN compost elaborado
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LOS DATOS AL SERVICIO DE LA COMPETITIVIDAD

Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISTICO

1

Sostenibilidacd

ElObservatorio de Ashotel

es la herramienta clave para
ayudar a las empresas asociadas a
ser mas competitivas ala hora de
asumir compromisos ambientales,
econo-micos y sociales.

Observatorio de Competitividad Turistica y Desarrollo Sostenible
CI—

Enlace web:
\3

Concebido como una plataforma para la vigilancia,
inteligenciay prospectiva en sostenibilidad, respon-
sabilidad corporativa e innovacion del sector alojativo
en Canarias y puesto en marcha en julio de 2021, el
Observatorio de Competitividad Turisticay Desarrollo
Sostenible de Ashotel esta basado en la premisa de
laimportanciade los datos, sumedicion, tratamiento
y analisis, asi como en su puesta a disposicion para
una visién estratégicade futuro de la actividad. Este
instrumento forma parte de laapuesta de Ashotel por
lainnovacion, ladigitalizaciony el desarrollo sostenible
basado en lainteligencia de datos.

El Observatorio establece como objetivos generales
convertirse en un referente en competitividad y sos-
tenibilidad turistica, asicomo aportarinformacién de
valor que ayude alas empresas del sector aaumentar
su productividad y competitividad. Ademas, se ha
marcado también otros objetivos especificos, entre
los que destacan los siguientes:

- Disponer de un sistema de captacioén de datos au-
tomatizado que permita contar con informacion re-
levante y actualizada.

« Generarinformacién relevante para el sequimiento
y evaluacion de la sostenibilidad en el sector turisti-
co conun enfoque haciala competitividad y lainno-
vacion de la industria turistica.

« Buscar, unificar y armonizar la informacion que se
encuentra dispersa en distintas fuentes estadisti-
cas, enriqueciendo y facilitando su analisis.

« Proporcionar informacién accesible e interpreta-

ashotel @

, 2 al
i:u‘i &Z» Area Privada %

neristicn

Observatorio de
Competitividad Turistica y
Desarrolle Sostenible de Asholel

fr Accede a los Cuadros de Mando disponibles .
L3 ;2"‘"1 e Ashatst? ' By Informes >

ble, aportando nuevos formatos que posibiliten el
cruce de datosy permitan su usabilidad.

- Ofrecer informacion desagregada con distinto
grado de detalle, mostrando distintas variables, in-
crementado asi el valor de la informacidn existente
en el sector turistico.

- Facilitar datos relevantes que favorezcan la reduc-
cion de costes y la creacion de nuevos servicios
dentro del sector hotelero.

- Convertirse en soporte para los establecimientos
con mayores necesidades de apoyo en el propdésito
de alcanzar niveles superiores de sostenibilidad.

Durante el ano 2023 la actividad del Observatorio se
ha centrado en ofrecer informacion de interés a los
asociadosy alapropiaasociaciony en colaborar con
otras instituciones.

Informes

ElObservatorio elabora periédicamente informes que
resumen los principales indicadores de sector alo-
jativoy que se ponen a disposicién de los asociados.
Asimismo, una parte de estos informes esta disponible
de manera publicaatravés de laweb del Observatorio
en el apartado Informes. A través de ellos se difunden
indicadores de alojamiento, turismo rural, gasto turistico,
expectativas de alojamientos turisticos colectivos, venta
directay microdestinos turisticos. De forma reqular, con
algunos de estos informes, el departamento de Comuni-
cacion de Ashotel elabora notas de prensa que permiten
una mayor difusion de la informacion.
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Encuestas y formularios

Una parte importante de laactividad del Observatorio
consiste en elaborary distribuir encuestas y formula-
rios propios entre sus asociados, que permiten obtener
indicadores que, o bien no estan siendo recogidos
por otras instituciones o bien son necesarios para el
desarrollo de la actividad de la propia asociacién. En
2023 se ha utilizado este tipo de consultas para abor-
dar asuntos como ocupacion, volumen de reservas,
movilidad, formacién, igualdad, vivienda vacacional,
bajas por incapacidad temporal, precio de la vivienda
en alquiler, satisfaccion por parte de los asociados,
valoracion de herramientas propias de Ashotel (Ha-
bitacion 112) y situaciones puntuales como el cero
energético en La Gomera o el incendio en Tenerife.

Enmuchas ocasiones, con estainformacion el depar-
tamento de Comunicacion de Ashotel elabora notas de
prensa que permiten difundir y/o justificar con datos
la postura de la asociacion en temas de actualidad y
de interés para Ashotel.

Cuadros de mando de indicadores

El Observatorio dispone en su web, en apartado Cua-
dros de mando, de una serie de indicadores relevantes
para el sector turistico. Alolargo de 2023 se procedio
a actualizar parte de los indicadores de la web. En
concreto, los relativos a gasto turistico y expectativas

4. Actividades - 4.4 Observatorio de Competitividad Turisticay Desarrollo Sostenible

de alojamientos turisticos colectivos, pertenecientes
alos indicadores de sostenibilidad y competitividad,
y los ODS Canarias.

Smart Data Hotel, inteligencia turistica

Smart Data Hotel es una herramienta de inteligencia
turistica que tiene por objetivo mejorar la competitivi-
dady la sostenibilidad de los alojamientos y destinos
turisticos mediante técnicas de anélisis de datos.
Se trata de un proyecto de captacion, tratamiento,
analisis y explotacion de datos procedentes de los
establecimientos de alojamiento. El proyecto per-
mitira a Ashotel, en colaboracion con sus asociados,
convertirse en un hub de datos de establecimientos
de alojamiento, donde los propietarios de los datos
tengan el control efectivo de la informacion.

Alolargo de 2023 se empezo6 a desarrollar el piloto del
proyecto, incluido su marco legal. Para finalizar esta
primerafase del piloto, esta previstala conexion de tres
establecimientos. Como resultado de la herramienta,
los establecimientos de alojamiento dispondran de un
cuadro de mando conindicadoresinternos, del propio
establecimiento, y otros indicadores que permitan
comparar su actividad con un set competitivo, asi
como indicadores de destino. La informacion podra
segmentarse y se incluyen indicadores como ocupa-
cion, pernoctaciones, pax, ingresos, ADR, RevPAR, y
precio medio del pax.

El Observatorio en datos

INFORMES

Resumen de indicadores de venta directa isla de Tenerife

Resumen de indicadores de alojamiento provincia de Santa Cruz de Tenerife

Resumen de indicadores de turismo rural provincia de Santa Cruz de Tenerife

Resumen de indicadores de microdestinos de Tenerife

Resumen de indicadores de gasto turistico de Tenerife y La Palma

Resumen de indicadores de gasto turistico de La Gomera

Cruz de Tenerife

Resumen de indicadores de Expectativas de Alojamientos Turisticos Colectivos provincia de Santa

TOTAL

ENCUESTAS Y FORMULARIOS

Ocupacion

Reservas

Ocupaciény reservas

Apoyo a otros proyectos y actividades de Ashotel

TOTAL
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4. Actividades - 4.4 Observatorio de Competitividad Turisticay Desarrollo Sostenible - Habitacion 112.

ASHOTEL ENSAYA UN BANCO DE CAMAS

PARA RESIDENTES Y TURISTAS EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

ashotel 6 e

HABITACION 112 Enlace web

‘ ‘ ‘Habitacion 112" es una herramienta colaborativa que pone en contacto a
establecimientos alojativos y entidades publicas o privadas responsables
de la gestion de acontecimientos extraordinarios que necesiten contar
con plazas disponibles en momentos puntuales.

Ashotel harealizado varios simulacros como proyecto
piloto este ano de la herramienta’Habitacion 112, cuyo
objetivo es poner en contacto a establecimientos
alojativos(establecimientos asociados a Ashotel que
voluntariamente aportan camas disponibles)con en-
tidades demandantes(entidades publicas o privadas
con responsabilidades en la coordinacion de una
emergencia que requiere albergue provisional), con el
fin de disponer de estancias temporales para perso-
nas residentes y/o turistas, afectadas por distintas
situaciones de emergencia.

La herramienta se articula en cuatro pasos. En pri-
mer lugar, los establecimientos de alojamiento y las
entidades demandantes deben registrarse aportando
sus datos de contactoy aceptando las condiciones de
adhesion. Este proceso es recomendable realizarlo
con anterioridad a la existencia de una situacion de
emergencia. Cuando se activalaemergencia, la entidad
demandante emitira un aviso solicitando disponibilidad
de habitaciones que los establecimientos registrados
recibiran a través de Ashotel. Es a partir de ese mo-
mento cuando los establecimientos cargan su oferta
de plazas en la herramienta, siendo consultada por
la entidad demandante, que podra contactar con el
establecimiento afindereservartodas o parte de las
camas disponibles, estableciendo entre ambas las
condiciones que consideren oportunas. Situaciones
acontecidas como la caida del turoperador Thomas
Cook, la erupcién volcanica en La Palma o mas re-
cientemente elincendio enlaisla de Tenerife son solo
algunos ejemplos que ponen de manifiestolanecesidad
de disponer de una herramienta de este tipo.

36

Por ello, alo largo de 2023 desde Ashotel se ha tra-
bajado en su desarrollo técnico, los protocolos de
actuaciony las condiciones de adhesién. También se
ha contactado con establecimientosy organizaciones
publicas para testearlay darla a conocer.

Simulacros de emergencia

Para valorar la usabilidad de la herramientay los pro-
tocolos de funcionamiento de Habitacion 112, durante
2023 se desarrollaron dos simulacros de emergencia
que permitieron ponerla a prueba.

En dichas situaciones de emergencia se contod con
la colaboracion de seis establecimientos asociados
gue ayudaron a mejorar la herramienta, simulando la
respuesta conjuntaante una erupcion volcanicaenla
zona del Teide, que generaba la necesidad de aloja-
miento para un total de 1.200 personas, con distintas
situaciones personales y familiares.

Los ensayos, llevados a cabo los dias 24 de abril y 19
de octubre, permitieron contrastar con los estable-
cimientos el proceso de registro enlaherramienta, la
idoneidad de lacomunicacion relativa ala situacion de
emergencia por parte de Ashotel y el procedimiento
de comunicacion entre entidades demandantes y
establecimientos de alojamiento ala hora de acordar
la reserva de habitaciones.
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Feria de empleo Job Dating,
organizada por Gehocan, en Adeje.

e iian e

EL EMPLEO HOTELERO EN LA PROVINCIA,
TODO UN RETO TRAS LA PANDEMIA

“ Ashotel ha destacado siempre por su enfoque
decidido en materia de empleo. La asociacion

El pOrtGI de empIEO se esfuerza por conectar a las empresas con el
de AShOteI geStiOn(j talento adecuado, fortaleciendo asi el crecimiento

economico y social. Su compromiso con la interme-

597 Ofertas y fac,“to diacion laboral y la insercion de personal cualificado
IG inserCién de en el sector turistico refleja su dedicacion hacia el

desarrollo sostenible y la prosperidad del sector. No

1.168 personas. en vano nos avalan mas de 25 afios de experiencia

conectando empresas con profesionales de diferen-
tes ramas de actividad en el sector hotelero.
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INICIO CANDIDATOS - EMPRESAS - OFERTAS

éNecesitas ampliar tu

plantilla?

Envianos tu oferta

Nuestro portal de empleo es un servicio totalmente
gratuito que se ofrece tanto a las empresas asocia-
das como a las personas candidatas que estan bus-
cando empleo. Se trata de una web interactiva que
permite a las empresas dar a conocer sus ofertas de
empleoyalosdemandantesinsertar sus curriculos e
inscribirse a aquellas ofertas que sean de su interés.

El portal ofrece, ademas, una serie de servicios
adicionales que facilitan a los usuarios (empresas
y candidatos) el sequimiento y la cumplimentacion
adecuada, adaptando el candidato ideal a la oferta
publicada. Con el servicio de empleo online, las em-
presas turisticas asociadas puedan obtener perso-
nal cualificado para cubrir sus vacantes y que la so-
ciedad pueda optar a las vacantes de la manera mas
eficaz.

Pero Ashotel es también Agencia de Colocacion
oficial, autorizada por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE), con nimero 0500000384 a través de
la cual se han realizado las labores de intermediacion
laboral por las gue solicit6é autorizacion, tal y como
marca el RD 1786/2010 que regula la normativa co-
rrespondiente en su actividad desde la fecha citada
hasta la actualidad.

El objetivo principal del portal de empleo de Asho-
tel es ofrecer un servicio de busqueda de trabajo, de
manera rapida y simple, donde se pueden encontrar
ofertas de empleo subidas por las distintas empre-
sas asociadas que necesitan contratar a personal.
Este sitio web reune en un mismo lugar cientos de
ofertas para cubrir todo tipo de puestos de trabajo
de nuestros hoteles asociados. Por tanto, el fin ul-
timo es que tanto el demandante de empleo como
la empresa cubran una necesidad laboral concreta.

-

-

éBuscas empleo?
Envianos tu curriculum

Inscribete ahora

N

Ademas, el portal permite a nuestros asociados los
siguientes objetivos:

« Publicar de manera permanente sus necesidades
de vacantes.

« Teneracceso acurriculos para futuras busquedasy
almacenamiento de base de datos.

« Elegir los perfiles mas idoneos para el cargo entre
cientos de postulantes.

T
Portal de empleo

Datos Portal 2023

OFERTAS DE EMPLEO

4
yV a

PERSONAS ATENDIDAS

)
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Curso de gobernanta de hotel. I

o E s

25 ANOS FORMANDO A LOS PROFESIONALES
DEL TURISMO EN LA PROVINCIA

‘ ‘ La patronal hotelera ha impartido
este ano 91 cursos a 925 alumnos
con una satisfaccion del 92%

Este 2023 el departamento de Formacion cumplid
25 anos impartiendo acciones formativas para el
sector, conla ejecucion de 91 cursosy un total de 925
participantes. Se han ofrecido formaciones a medi-
da, disefadas segun las necesidades de cada aso-
ciado para mantenerlo al dia, ademas de formar a las
nuevas incorporaciones de las plantillas.

La mayoria de estas formaciones han contado con la
posibilidad de ser bonificadas a través de la Fundacion
Estatal para la Formacion del Empleo (Fundae).

También se ha formado de manera privada a personas
trabajadoras ocupadas y desempleadas, interesadas
en promaocionar o acceder a nuestro sector.

Durante 2023 también se ha impartido una accién
formativa de la especialidad de cocteleria de 50 ho-

ras dentro de la convocatoria del Servicio Canario
de Empleo, efectuada mediante resolucién de 30
de noviembre de 2022, destinada a la financiacion
de acciones para la formacion de cualificacion y re-
cualificacion de la poblacion activa, vinculada prio-
ritariamente a sectores estratégicos y mejora de
las capacidades para la transicion ecologica, en el
marco del plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia.

Datos 2023

N2 de cursos privados y/o bonificados

N2 de alumnos privados y/o bonificados

% de satisfaccion global alumnos
formacion a medida

Formacion Ashotel

Protocolo en el sector hotelero
Gobernanta de Hotel

2
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4. Actividades - 4.6 Eventos y Jornadas - 4.6.1 Asamblea General Hotrec

General
Assembly

apRi20s

Jorge Marichal, durante su intervencion
en la primera jornada de la Asamblea Hotrec

LA HOSTELERIA EUROPEA
PONE EL FOCO EN TENERIFE

Hotrec, patronal europea de
hosteleria, convierte a la isla
durante tres dias en escenario

de colaboracion y dialogo en torno
ala mejora y el fortalecimiento de
la industria turistica en Europa.

11

La 86 Asamblea General Hotrec, la patronal europea
de la hosteleria, se celebro en abril en el hotel GF
Victoria, un evento que reunio aunos 100 lideres de la
industria turistica, procedentes de 35 paises de la UE
y en representacion de 46 asociaciones sectoriales.
Las jornadas de trabajo las inaugurd la secretaria
de Estado de Turismo, Rosana Morillo, que estuvo
acompanada del presidente de Hotrec, Alexandros
Vassilikos; el presidente de Ashotel y CEHAT, Jorge
Marichal; y del presidente de Hosteleria de Espana,
José Luis Yzuel. Adeje se erigi¢ durante tres dias
como punto de encuentro del sector de toda Europa
para abordar el presentey el futuro de la hosteleria'y
el sector hotelero en particular.

Durante las tres jornadas, lideres y representantes
de la industria discutieron y reflexionaron
acerca de una amplia variedad de temas, como
la regulacién y normativa sectorial, fiscalidad,
formacion, digitalizacion, dignificacion del empleo,
Fondos Next Generation, retencién del talento,
accesibilidad, comercio electronico, viviendas
de uso turistico, tendencias en gastronomia o
sostenibilidad turistica, entre otros asuntos.

42

|28/04/2023 |

Entrega a Pedro Luis Cobiella del premio
Ashotel-Perelada Chivite, en reconocimiento
a su defensa del sector turistico.

Ademas, entre los asuntos analizados, en este
caso de forma monografica, Hotrec se traslado a
las instalaciones del ITER, en Granadilla, un centro
de conocimiento e investigacion especializado en
energias renovables, bioclimatismo, vulcanologia
y desarrollo sostenible. Ashotel, como asociacién
anfitriona, incluyo en el programa de la 86 Asamblea
deHotreclavisitaaestasinstalacionesdependientes
del Cabildo de Tenerife con el objetivo de informar de
una faceta menos conocida de nuestros recursos
turisticos tradicionales, como la labor de
investigacion e innovacion de este centro, llevada
a cabo en las Islas con un papel fundamental en la
generacion de conocimiento y sinergias para lograr
un turismo mas sostenible.

asi
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862 ASAMBLEA GENERAL DE HOTREC 2023

26 - 28 DE ABRIL | COSTA ADEJE, TENERIFE (ISLAS CANARIAS, ESPANA)

Hotrec

asth

General

Assembly

TENERIFE
26th-28th APRIL2023

Organiza

Asociacion anfitriona

Coorganiza

HOSTELERIA
DE ESPANA®

CEHAT |~

CONFEDERACION ESPAROLA DE MOTELES
¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS

ashotel 6

ASDCIACION HOTELERA ¥ EXTRAHOTELERA DE
TEMERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRD

\ 1} -
e, - ; CANARIAS
= 4 AGENDA Glasgow Declaration
Patrocina
if
COSTAADEJE tererifef
TENERITE SUR despierta emociones e
> 4
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TEMERIFE 26'™h-28th APRIL2023

b o |
---m-lllﬂum'f ashotal €}

Hotrec

Bsth

General
Assembly

|26/04/2023 |

Coctel de bienvenida en el Hotel Iberostar Selection Anthelia.

Tenerife, Sbain - April 27

sla

General } TENERIFE 26%-28% APRIL2023
Assem bly TENERIFE 26™.2¢ 4 g

Hotrec
86™
General
Assembly

trae
ith
veral

sambly

127/04/2023 |

Cena de Gala en el Hotel Bahia del Duque.
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Cena de Gala en el Hotel Bahia del Duque.

—— GRS

S

|28/04/2023 |

Asamblea General Hotrec. ITER.

Paseo en Catamaran para observacion de cetaceos en ‘Free bird’, ecofriendly boat.
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CONVOCATORIA

PROGRAMA DE AYUDAS PARA INSTALACIONES DE
GENERACION ELECTRICA A PARTIR DE FUENTES

Jornada técnica

Impulsar la transicién
energética en el sector
hotelero de Canarias

) Jueves, 22 de junio

) Hotel GF Gran Costa Adeje, Adele, Tenerife

Financiada por
la Unlan Europoa - )

MwaiCarmntionEL

RENOVABLES EN LAS ISLAS CANARIAS

Fhan dv feowes radidn,
Trares ormins We y Redlloncty

HACIA LA TRANSICION ENERGETICA
EN LA HOTELERIA EN CANARIAS

Ashotel colabor6 estrechamente este 2023 con el
Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Ener-
gia (IDAE) en su labor de difusién del programa de
ayudas para acometer instalaciones de generacion
eléctrica a partir de fuentes renovables en una jor-
nada celebrada en el sur de Tenerife el pasado mes
de junio.

Con la participacion de un centenar de empresarios
y responsables de establecimientos hoteleros de
Tenerife y con la intervencion inicial del presidente
de Ashotel, Jorge Marichal, el encuentro supuso un
punto de encuentro para compartir experiencias de
buenas practicas ya llevadas a cabo en hoteles, asi
como informar sobre las claves de la convocatoria.
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En el encuentro se expusieron las claves de la
convocatoria publica de ayudas para acome-
ter este tipo de instalaciones por parte del IDAE
y Se expuso un caso de buenas practicas de au-
toconsumo por acumulacion, el del complejo
Nautilus Lanzarote, explicado por su director, Gal-
der Acha. Asimismo, hubo dos mesas redondas que
abordaron el asunto de las aplicaciones del almace-
namiento en instalaciones de energias renovables
en el sector hotelero y la presentacion de proyectos
reales.
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OPCIONES PARA LA PREJUBILACION DEL
PERSONAL HOTELERA, EN ESPECIAL DEL
COLECTIVO DE CAMARERAS DE PISOS

1

La patronal organiza junto a SB y la
colaboracion de Gehocan una jornada
técnica para responsables de RRHH y
directores sobre las formulas que per-
miten la jubilacion anticipada.

La Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife,
La Palma, La Gomeray El Hierro, Ashotel, prosigue
su labor para aumentar la calidad del empleo en el
sector hotelero y organizo junto a Sindicalistas de
Base (SB)y la colaboracion de Gehocan una jornada
técnica, con la participacion de Mapfre, con el obje-
tivo de abordar la prejubilacion de personas trabaja-
doras del sector alojativo, en especial del colectivo
de camareras de pisos. Dirigida a responsables de
Recursos Humanos y directores, esta no es una ini-
ciativa realmente nueva, pues desde 2016 la patronal
hotelera ha trabajado de forma interna, primero, y
con el sindicato firmante del convenio colectivo(SB),
después, en diversas formulas que permitan esta ju-
bilacién anticipada.

La prejubilacion de camareras de pisos es una pro-
puesta de Ashotel cuyos mecanismos legales estan
recogidos en el Estatuto de los Trabajadoresy en la
Ley General de la Sequridad Social y que ya la patro-
nal hotelera viene estudiando hace anos. Se trata de
un planteamiento que deberan analizar y desarrollar
en las empresas y que se propone en funcion de los
elevados casos de incapacidades temporales del
colectivo de Pisos, eminentemente femenino y que
surge como un acuerdo del vigente convenio colec-
tivo 2022-2026 que determina la obligacion de cons-
tituir una comision para analizar la situaciony propo-
ner alternativas como la presente.

La jornada, a la que asistio medio centenar de
profesionales vinculados a las éareas de Recur-
sos Humanos y direccién de los establecimien-
tos asociados y cuya bienvenida corrid a cargo
del gerente de Ashotel, Juan Pablo Gonzalez,
contd con la intervencion técnica de Angel Cres-
po, director del area de Desarrollo de Negocio
de Mapfre Vida.

Enlace a grabacion jornada @
Nota de prensa \E,/
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Jornada de reunion de turismo rural
en Granadilla. 14/09/2023.

EL TURISMO RURAL DE TENERIFE
ANALIZA SUS PROBLEMAS Y DESAFIOS

Ashotel convoco a sus asociados del segmento de
turismo rural en septiembre para analizar algunas
clavesdelsector, asicomo susretosyoportunidades.
El encuentro tuvo lugar en el convento de Granadilla
de Abona y que contd con la asistencia de la
concejala de Turismo Sostenible del municipio, Mari
Luz Fernandez, quien no solo dio la bienvenida junto
al gerente de Ashotel, Juan Pablo Gonzalez, sino
que participo en el analisis. Un pequefo grupo de
empresariosy profesionales del sectorabordaron los
principales problemas del turismo rural en las islas,
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unproductoquelidiaadiarioconlaescasalegislacion
gue regula actualmente la vivienda vacacional, que
en muchas ocasiones se vende como modalidad
de turismo rural sin cumplir las exigencias que si
cumplen las casas y hoteles rurales en Canarias.

Ashotel ha impulsado este grupo de trabajo para
abordar las dificultades actuales de pequenos
propietarios, comprometidos con esta actividad que
protege el medio rural y sus valores.
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8M, MUJERES CONTRA ESTEREOTIPOS

11

Cinco trabajadoras del sector hotelero en las dreas mds masculinizadas

reflexionan sobre la necesidad de elevar la presencia de mujeres en sus
equipos y los obstdculos laborales con los que se encuentran a diario

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer (8 de
marzo), Ashotel reunié este afo a Gladys Ortiz, jefa
de Bares de Alua Atlantico Golf Resort; Iballa Padilla,
jefa de Servicio Técnico de Jardin Tecina; Elena
Pérez, jardinera de GF Victoria; Aranzazu Suarez,
coordinadora de Seguridad de Iberostar Selection
Anthelia; y Sonia Reig, directora de Sistemas
de Grupo CIO - Bahia del Dugue. Su funcion esta
habitualmente en manos de hombres, y aunque la
profesionalidad de todas y los anos de experiencia
son un grado, consideran que aun hay camino por
recorrer en su dia a dia hacia la igualdad real.

La encuesta de presencia femenina en las plantillas
hoteleras asociadas, elaborada por el Observatorio
de Ashotel en marzo, constata en el computo global
que las mujeres son mayoria (59%)y el 52% est4 al
frente de un departamento. Sin embargo, aun hay
areas muy masculinizadas en el sector, mientras
que otras, como el departamento de Pisos, es
abrumadoramente femenina (97%). Precisamente,
los departamentos en los que trabajan las cinco
protagonistas reunidas por Ashotel solo estan
dirigidos por mujeres en el 0,86% de los casos
(Servicio Técnico-Mantenimiento), en el 6,9%
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(Sequridad), el 11,3% (Sistemas-Informatica) y el
27,6% (Comidas y Bebidas).

Yaun estudio elaborado porla Fundacion Insular para
la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial
(Fifede)y la Fundacion General de la Universidad de
La Laguna en 2017 sobre el techo de cristal en la
industria hotelera de Tenerife, con la colaboracion
de Ashotel, constatd que la presencia de las mujeres
en los puestos de media y maxima responsabilidad
es una realidad en los hoteles de Tenerife, aunque
siguen siendo minoria y estan excluidas de los
niveles de decision en determinados puestos vy
departamentos.

Ademas, a medida que aumentan las estrellas y
el numero de camas de los hoteles disminuye la
presenciade mujeres en puestos de responsabilidad.
El citado estudio constatd también que las mujeres
tienen una trayectoria laboral mas lenta y sinuosa
gue la de los hombres.

8M, mujeres contra estereotipos E/
Album de fotos @
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PEQUECHEF SOLIDARIO O COMO IMPLICAR
A LOS NINOS EN ACCIONES SOCIALES

11

Ashotel consolida su apuesta por la responsabilidad social

con este taller de cocina saludable para los mds pequenos

Ashotel y Cruz Roja Espanola organizan cada
ano desde 2016 un taller de cocina saludable para
los mas pequenos, cuyo trasfondo supone no solo un
aprendizaje positivo para nifnosy ninas de entre 8y 12
anos, sino la contribucion a una causa solidaria con
personas mas desfavorecidas, a través de la ONG.

Para Ashotel, ademas, esta iniciativa contribuye a
dignificar una de las profesiones mas destacadas
vinculadas al sector hotelero: la cocina.

Con la colaboracion del hotel Iberostar Heritage
Grand Mencey, en cuya Aula de Cocina se celebra
estainiciativa, la edicion de este aino conté con Juan
Carlos Clemente, chef y asesor gastrondmico
canario, como docente y conductor del taller. Los

pequenos aprendieron a preparar una merienda
clasica canaria, con recetas saludables y nutritivas
elaboradas con productos de cercania.s.

Ademas, a medida que aumentan las estrellas y
el numero de camas de los hoteles disminuye la
presenciade mujeres en puestos de responsabilidad.
El citado estudio constato también que las mujeres
tienen una trayectoria laboral mas lenta y sinuosa
que lade los hombres.

Nota de prensa \E'/
; o E
Album de fotos K/
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Maman Africa Humanitaria - Ashotel
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Puedes dejar tus cremas solares, gorras y gafas, si lo
deseas, al finalizar tus vacaciones en el hotel. De esta forma,
ayudaras a muchas personas. 6 / ?

You can leave your sunscreen, hats/caps and sunglasses, if
you wish, at the end of your holidays at the hotel. You will help

many people in this way. 0 ?
o yow collabosale’

Wenn Sie es winschen, geben Sie am Ende |hres Urlaubs Ihre
Sonnencreme bzw. Hite und Sonnenbrillen im Hotel ab.
Dadurch werden Sie vielen Menschen weiterhelfen.

Kbspeticten Sie?

+ info

amTuCH i T L

HUVANTARIA

ok

ASHOTEL REUNE PRODUCTOS SOLARES
PARA UN COLECTIVO DE PERSONAS
ALBINAS DE SENEGAL

Ashotel colaboré el afio pasado con la ONGD
Mamanafrica Humanitaria en la recogida de
productos de proteccion solar que bien olvidan y no
reclaman los turistas en los establecimientos donde
se han alojado o quieren donarlos voluntariamente
para enviarlos un colectivo de personas albinas
de Senegal. Se trata de una iniciativa que forma
parte de la Responsabilidad Social Corporativa de
Ashotel, una de las lineas estratégicas de trabajo de
la patronal hotelera. Gafas de sol, gorras, sombreros
o cremas de proteccion solar fueron algunos de los
productos que se recabaron en los establecimientos
hoteleros asociados, que establecieron como
puntos de recogida los hoteles Tigaiga y GF Gran
Costa Adeje.

Los destinatarios de estos articulos fueron los integrantes
de una asociacion de personas albinas de Tambacounda, al
este de Senegal, con edades comprendidas entre los 1y 50
anos. Elelevado precio de algunos de estos productos, como
las gafas de sol y las cremas de proteccion solar, dificultan
su adquisicion por parte de la poblacion local.
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Reconocimientos a una labor profesional y
también altruista

La labor profesional de Ashotel, en defensa y mejo-
ra constante del sector turistico en Canarias, espe-
cialmente en la provincia tinerfena, fue reconocida
alo largo de 2023 por diferentes agentes publicos e
instituciones, en los que se premio también el papel
altruista de la patronal en situaciones de necesidad
0 emergencia. Estos son los principales premios y
distinciones:

- Accésit del premio Tenerife Solidario 2023, por
el apoyo en la gestion de emergencias del incendio
de agosto en Tenerife (Ashotel prepard packs de
desayuno para residentes evacuados y puso plazas
a disposicion de las autoridades para alojar a resi-
dentes).

- Premio Paco Afonso a lalabor turistica. Estosreco-
nocimientos los entrega el El comité local del PSOE
de Puerto de laCruz en homenaje a la figura de quien
fuera alcalde del municipio (1979-1983) y posterior
gobernador civil de la provincia, tristemente falleci-
do en el fatidico incendio de La Gomera de 1984. El
vicepresidente de Ashotel en la zona norte, Enrique
Talg, fue el encargado de de recoger esta distincion,
de manos del alcalde del municipio, Marco Gonzalez.

- Reconocimiento de la Policia Nacional, a propues-
ta de la comisaria de Puerto de la Cruz y con motivo
de la celebracién de su dia (2 de octubre, Angeles
Custodio), por la continua apuesta y colaboracion de
Ashotel con esta fuerza nacional de sequridad, entre
otros, en el Proyecto Comisarias Europeas, que ha
permitido enlos ultimos anos la presencia en Teneri-
fe de varios agentes de diferentes cuerpos policiales
de paises de Europa.
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Enrique Talg en el reconocimiento de la Policia
Nacional por el proyecto Comisarias Europeas

¥

- Reconocimiento del Ayuntamiento de La Orotava
a Ashotel por la labor altruista de muchos hoteleros
durante los dias dificiles del incendio de Tenerife
,enlos que alojaron a residentes desplazados de sus
viviendas a causa del incendio y repartieron desayu-
nos en varios centros municipales.

- Reconocimiento especial a Ashotel en elacto de los
Premios Excellence de Cruceros, que otorga Crui-
ses News Media Group con la colaboracion de Puer-
tos de Tenerife, por su labor durante el estado de
alarmay la pandemia de COVID. El acto cont6 con la
intervencion de vicepresidente de Ashotel en el area
metropolitana, Gabriel Wolgeschaffen.

Gabriel Wolgeschaffen en los Premios
Excellence de Cruceros
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PERSONAS AL SERVICIO DE PERSONAS

11

Un total de 63 trabajadores y trabajadoras de
establecimientos hoteleros asociados a Ashotel
recibieron este mediodia en el TEA(Tenerife Espacio
de las Artes) de la capital tinerfefia un homenaje por
su dedicacidn, servicio y buen hacer en su labor
diaria. Se trata del VI Reconocimiento anual que
celebrala patronal hotelera de la provincia tinerfena,
tras el paron de 2020, una iniciativa que estrend en
2017, coincidiendo con el 40 aniversario de Ashotel.

La patronal celebra en la capital tinerfena su 'VI Reconocimiento
a personas trabajadoras del sector’, un evento que resalta cada
ano la profesionalidad del personal hotelero

Gobernantas, responsables de mantenimiento,
camareras de pisos, maitres, recepcionistas,
cocineras y cocineros, mozos de equipajes,
administrativos o jefes de sector, entre otros
puestos, son algunas de las categorias profesionales
de las personas homenajeadas este mediodia,
reconocidas por su excelente desempeno.

Este evento, ademas, se ha convertido en uno de los

mas destacados de la politica de Responsabilidad
Corporativa de Ashotel.

Nota de prensa \E,/ Album de fotos

Video @
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https://ashotel.es/noticia/ashotel-galardona-a-63-profesionales-de-sus-establecimientos-asociados-por-la-dedicacion-y-excelencia-en-su-labor-diaria/
https://photos.app.goo.gl/Z1j75uZFPJ4oWKxP6
https://youtu.be/OykPRazxoHs

Memoria de actividades Ashotel, 2023

TELEMARATON SOLIDARIO, APOYO A LAS
NECESIDADES BASICAS DE LA POBLACION

Ashotel participo el 21 de diciembre, a traves de
sus establecimientos asociados, en el Telemaratén
Solidario que organiza cada afo Mirame TV Canarias
y RTVE Canariasjunto alos Bancos de Alimentas, con
unadonacionalaque contribuyeron varias empresas
asociadas a la patronal hotelera. Panales, diferentes

55

leches de férmula, toallitas de bebé, chupas, cremas
para panal o biberones son algunos de los articulos
de necesidad basica para los mas peguenos, que se
entregaron por valor de 12.000 euros. Se trata de
una ce las acciones enmarcadas en su politica de
Responsabilidad Social Corporativa.
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| QUEDONEALGUIEN
SIN CONOCERTE

DA MUCHA

ESPERANZA

PUNTOS ITINERANTES | MAYO

2-3 MAY 4-7 MAY 5 MAY 14 MAY 15-17 MAY 22-23 MAY 22-26 MAY 29-31 MAY
LA LAGUNA SANTACRUZ SANTACRUZ GUIMAR SAN MIGUEL ADEJE GUIMAR LOS CRISTIANOS
Plazadela Parque Garcia La Noria (murga Mercadillo del Casco 22 Hotel Gran Avda. Santa Cruz Centro Cultural
Catedral Sanabria (rambla Los Diablos Locos) Agricultor Costa Adeje E
junto Strasse) 23 Hotel Fanabé. CCyde Formacion
: | — e
2 MAY 4-8 MAY 8-12 MAY 9-15 MAY 17-19 MAY 24 MAY 26 MAY
ARONA PUERTO DE LOS REALEJOS GUIA DE LOSSILOS ADEJE LA LAGUMA
Centro Cultural LACRUZ ISORA La Caleta de Hospiten Sur Plaza dela
de Los Cristianos Plaza del Charco Cascoantiguo Interian Catedral

PUNTOS FIJOS

Mas informacion de horarios y direcciones en efectodenacion.com

BANCO HOSPITAL HOSPITAL g;r;;i:\lt)lqliingglul) MULTICENTRO
PROVINCIALSCTF UNIVERSITARIO NTRA. UNIYERSITARIO ; COMERCIAL
SANTA CRUZ SRA.DE LA CANDELARIA DE CANARIAS ggggﬂﬂ-m ELTROMPO
C/ Méndez Manez, 14 SANTA CRUZ LA LAGUNA G Argienods, 2 LA OROTAVA
HOSPITAL HOSPITEN BELLEYUE CENTRO DESALUD HOSPITAL HOSPITAL INSULAR
SAN JUAN DE DIOS PUERTO DE LA CRUZ SAM ISIDRO UNIVERSITARIO NTRA.SRA DE
LA LAGUNA C/ Alemania, 6 GRANADILLA DE LA PALMA GUADALUPE
Carratera General Santa BRERA ALTA DE LA GOMERA
Cniz-laguoa, 53 SAN SEBASTIAN
PIDECITAEN
EFECTODONACION.COM CANARIAS

922470012 1012 (opcién 8)

006000

IEE.EIIlniinal -
Canaria 230

DONA SANGRE, SALVA VIDAS

La patronal intensifica su labor de difusion mensual de las rutas

itinerantes del ICHH con su papel activo en #Ashoteldonasangre

Ashotel viene colaborando con el Instituto Canario
de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH) desde 2016
através de campanas anuales de donacion de sangre
en nuestros establecimientos hoteleros asociados.
En ese compromiso, la patronal hotelera contribuye

a la difusion mensual de las rutas itinerantes
de extraccién, a través de sus canales internos.
Asimismo, desde este 2023 ha intensificado su labor
con la publicacion periédica de estas rutas en sus
redes sociales.
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Comunicacion.
Principales indicadores

- Glosario

- Datos 2023: contenidos propios
-VPEy VC

- Datos Web y RR.SS.



5. Comunicacién.

COMUNICACION

‘ ‘ Ashotel refuerza en el afio de la

recuperacion su posicion como lobby
empresarial y se sumerge en comunicar
todas las lineas de accion recogidas

en sus planes estratégicos

Conscientes del peso que como agente social des-
empena, Ashotel haavanzado alolargo de 2023 enla

I o Q U E necesidad de participar y comunicar en diferentes
ambitos las acciones que ha desarrollado durante el
ano, en consonancia con sus planes estratégicos. En

N o s E un archipiélago que depende en gran medida del tu-

rismo, la habilidad para comunicar efectivamente se

convierte en un activo invaluable. Desde la relacion
Co M U N I CA, con los diferentes establecimientos asociados hasta

lainteraccion conlas autoridades locales, regionales

N o EX I ST E y otras entidades publicasy privadas, una comunica-
m
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Para ello, la patronal hotelera ha trabajado en las di-
ferentes dimensiones de la comunicacion: corpo-
rativa, interna, externa (principalmente, relaciones
con los medios), gestion de crisis y responsabilidad
social corporativa. Esas dimensiones se recogieron
ydesarrollaronen 2023 en la actualizacion de su Plan
de Comunicacion.

Entrelasaccionesreforzadas, la patronal hotelera ha
invertido en medir sus indicadores de impactos me-
diaticos,asicomolosprincipalesindicadoresenredes
sociales, uno de sus canales de comunicacion. Otros
han sido su propia web (www.ashotel.es), El blog de
Ashotel (www.blog.ashotel.es), los canales de comu-
nicacion interna con sus asociados y, de forma des-
tacada, los medios de comunicacion, que son el al-
tavoz de la opinién / manifestaciones e informacion
que lanza Ashotel a sus grupos de interés.

Ademas, en cuanto a generacion de contenidos pro-
pios, han destacado aquellos en los que se da valor a
los datos, a través de los diferentes informes y esta-
disticas generadas por el Observatorio de Competi-
tividad Turistica y Desarrollo Sostenible de Ashotel,
asi como relacionados con la Estrategia de Sosteni-
bilidad, uno de los ejes de accion mas importantes
de la patronal este 2023. A ello sumamos las lineas
argumentales de asuntos de interés turistico en los
que Ashotel se posiciona como lobby empresarial.

En un contexto donde la innovacion y la adaptacién
son clave, la comunicacion permite compartir me-
jores practicas, identificar oportunidades de cola-
boracion y resolver desafios comunes. Ademas, una
comunicacion abierta y transparente con el entor-
no en el que se inserta fortalece la reputacion y la
confianza en la industria hotelera, impulsando asi el
crecimiento econémico y el desarrollo sostenible de
la comunidad auténoma.
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PRINCIPALES INDICADORES

GLOSARIO

Cualquier contenido (informacion, imagen,
IMPACTO dato...) que se difunde 'y
publica en medios de comunicacion.

Valor econémico que se obtiene al VPE

equiparar el valor de una noticia en prensa,

TV o radio con lo que costaria un espacio VALOR PUBLICITARIO
publicitario de similares dimensiones en el

mismo soporte. EOU|VALENTE

VC Valor economico de un impacto que tiene en cuenta
otros factores mas alla de la tarifa publicitaria,
VALO R DE LA como el tipo de medio, su credibilidad, el contenido,

mensajes clave, atributos de marca, alcance,

CO M U NlCAC'ON viralidad... Se obtiene multiplicando por 3 el VPE.

N TOTAL DE IMPACTOS: 913

100; 1%

180; 20%

237; 26%

396; 43%

@ Prensaimpresa @ Prensadigital @ Radio @ TV
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CONTENIDOS PROPIOS

a ARTICULOS DE OPINION NOTAS DE PRENSA ENVIADAS m
n CONVOCATORIAS A MEDIOS POST DE EL BLOG DE ASHOTEL E

n NOTAS SOLO WEB

ANALISIS DE COBERTURA

i '
<0 Radio ANALISIS DE COBERTURA
16 horas
58 minutos
50 d ] [ Y 4
segundos Television
02 horas
52 minutos

05 segundos

( AUDIENCIA ESTIMADA SEGUN SOPORTE )

Radio 31,0% 4.658.600

Televisiones 69,0% 10.358.000
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VPE Y VC (EN EUROS)

@ VPE @ VvVC

2.000.000
18.922.61
1.500.000
1.212.048
1.000.000
841.859
680.213
500.000

404.016

211.106 226.737

PRENSA IMPRESA RADIO TV DIGITAL TOTAL
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DATOS WEB + REDES SOCIALES

5. Comunicacion.

Web de Ashotel www.ashotel.es

Visitas totales 16.400
Usuarios unicos 16.000
Tiempo de permanencia 143"
Tasa de rebote 68,18%

Género de usuarios

H:50,4% - M: 49,6%

Franja de edad de los usuarios

25-55 anos

Medios a través del que acceden

Movil: 58% | PC: 41%
Tablet: 0,60%

Url mas visitadas de nuestra web

Homepage: 17%; Portal de empleo: 13,6%;
Formacion: 8,7%

Blog de Ashotel www.blog.ashotel.es

Visitas totales 19.627
Tiempo de permanencia 37"
Tasa de rebote 2,37%

Género de usuarios

H:55% - M: 45%

Franja de edad de los usuarios

18-54 anos

Medios a través del que acceden

Tablet: 0,63%

Movil: 63% | PC: 36,27%

URL's mas visitadas de nuestra web

8M, mujeres
contra estereotipos

(O'\ Posteos Stories Alcance total Sequidaores Me gustay reacciones
\_ Yy, TOTAL 13 244 114.079 2.896 3.090
Posteos | Alcance | Sequidores | Reacciones | Veces compartido |Clicks en enlaces
TOTAL 398 495.311 12.133 4.053 1.322 2.247
Seguidores totales mes Tweets Impresiones Me gusta Retweets
TOTAL 8.976 568 112.668 1.268 536
@) Seguidores totales Posts Impresiones Reacciones
l:“:ﬁ] TOTAL 10.784 266 202.188 3.799
64
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CLUB DE PROVEEDORES

6. Club de proveedores.

cred

Y

-

mirai

creasolutions.es %\ € S canar"as Apostamos por tu hotel
Life
\ J \. J \ J L J
CREA SOLUTIONS IMPRENTA REYES CANARIAS LIFE WEBCAM MIRAI
Informatica/Electrénica/TICS Disefo/Impresién grafica TV/Servicios audiovisuales Consultoria
e \ N\ \ A
intelequia | | | ) bﬂsa
One Solar
_ J . J _ J . J
ONE HUB ENERGIA INTELEQUIA PREVING CONSULTORES TINSA

Energia/Eficiencia Energética

Informatica/Electrénica/TICS

Servicios de salud

Valoracionesy Tasaciones

e \ [ \ N\ [ a
SJYRECTO c) » Energy & TIC @
CONSULTORES hospiten consulting

\ J J J J

DYRECTO CONSULTORES HOSPITEN ENERGY&TIC CONSULTING ADOM

Consultoria Servicios de salud Energia/Eficiencia energética Limpieza/Sanidad Ambiental

s N\ N\ N\ N

Toldos del Vall HISICD -
oldos del Valle — . 1 1
Punenos L sk dosde usted s meesita CalxaBank
\ J \ J U J J
TOLDOS DEL VALLE ALMACENES HERREROS CAIXABANK FAYCANES

Servicios de Construccion

Textil/Equipamiento

Vs

D:@MOBILIARIO

.

HC MOBILIARIO
Decoracion/Equipamiento

Servicios Financieros
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Foto de familia:
equipo tecnico y
consejo directivo.
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7. Fotos de familia. Equipo técnico de Ashotel

]
EQUIPO TECNICO ASHOTEL

=

1.
2.
3.
4.
b.
6.
7.
8.

~A~o—_p®

k3 ~yT v o S7

Raquel Alonso, administrativa

Naima Pérez, directora de Comunicacion
Beatriz Laynez, gestora de Formacion
Santiago de la Rosa, director de Administracion
Eliana Bautista, técnica de Innovacion

Modnica Acosta, secretaria de Presidencia
Candelaria Santos, técnica de Innovacion

Juan Pablo Gonzalez, gerente

Estefania Galindo, gestora de Formacion

. Enrique Padrén, director de Innovacion y Sostenibilidad

Beatriz Nieto, responsable de Proyectos

. Celeste Toledo, gestora de Empleo
. Celia Bethencourt, tecnica Proyecto Investigo
. Gustavo Caceres, responsable TIC
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1.
2.
3.
4.
o,
B.
7.
8.
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Juan Manuel Farrais, vocal

José Barreiro, tesorero

Victoria Lopez, vicepresidenta

Jorge Marichal, presidente

Onésimo Dorta, asesor

Miriam Ortega, asesora

Gustavo Escobar, vocal

Mayuri Castaneda, vocal El Hierro
Gabriel Wolgeschaffen, vicepresidente

. Miguel Riguetto, asesor

Ménica Molina, asesora juridica

. Agueda Borges, asesora

Luis Pérez Balboa,

. Domingo del Campo, asesor
. Miguel Villarroya, vocal

7. Fotos de familia. Consejo Directivo de Ashotel

. Alejandro Santos, vocal
. Antonio Diaz de las Casas, asesor
. Raul Alvarez, vocal

. Elena Sesé, asesora

. David Piqué, vocal

. Carlos Garcia, vicepresidente

. Oliver Martin, asesor

. Antonio Glez.-Casanova, asesor juridico
. Javier Cabrera, vocal

. Andrés Marin, asesor

. Roberto Konrad, secretario

. Enrique Talg, vicepresidente

. Jesus Oramas, vocal

. Juan Pablo Gonzalez, gerente
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Ashotel, Asociacion Hoteleray Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomeray El Hierro.
© 2024

ashotel

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO



