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1. ®©® e

Te mereces
una Movilidad
Inteligente y
Sostenible

REGISTRARME

Ul

Indica a

dénde vamos

ciar un viaje?

Registrate o
inicia sesion

Solicita invitaciéony
registrarte en
nuestra App o inicia
sesion con tu correo
electronicoy clave.

Calle de Bravo Murillo, 318, 280

Posicidnate sobre el
campo en la parte
superior de mapa
¢A donde vamos? o,
en el Menu,
selecciona Nuevo
viaje eindica el
origen y destino.

*Recuerda reservar con
mas de 24 horas de
antelacion.

Celerin

Salir a partir de

Ne de
total

Servicio Grupo para pruebas DEVS

¢Necesitas el vehiculo adaptado?

BUSCAR VIAJE

\ Ny -

lo]




1. ¢COmo iniciar un viaje?

Selecciona
el trayecto

e e A partir de los
puntos
S seleccionados, te
i ofreceremos varios

trayectos. Puedes
seleccionar el que se
ajuste mejor a tus

/2024 on calle JARDINES

 ¢129/2/2024 en calle JARDINES

DE SABATINI

necesidades.

Confirma

el viaje

Cuando seleccionas
el trayecto, te
mostramos el detalle
y te damos la opcidén
de anadir un cédigo
promocionaly el
método de pago por
tarjeta o monedero.

¢Tienes un codigo promocional?

Selecciona método de pago

@ Monedero
[ Proer contarieta

Celerin g o




1. ¢COmo iniciar un viaje?

Confirma

la reserva

Cuando confirmas el
trayecto y pagas el
viajes la App te
confirmarala
reserva.
IEnhorabuenaj

Viaje reservado con éxito

IR AL HOME

IR A MIS VIAJES

\a ~

RECARGAR

Recarga tu
monedero

10y50¢€, el

Recarga tu monedero
directamente enla
App, mediante tu
tarjeta de pago
registrada o, en
efectivo, desdela
oficina de atencion

al pasajero.

Celerin g 3




1. ¢COmo iniciar un viaje?

Tellegara una
notificacion
indicando que tu
viaje estd a punto de
iniciarsey se activara
i el modo viaje enla
o pantalla de tu movil
para seguirlo en
tiempo real.

MIS VIAJES

Detalles
del viaje

10/01/2024

En el mapa podras
visualizar los puntos
de recogiday
destino, el detalle de
tu viajey conocer
quién serael/la
conductor/a del Sslpsess
vehiculo. o




2. Notificaciones previas

que te guiaran antes
de la recogida

30 minutos

Puedes seqguir la localizacién
del vehiculo en tiempo real y
ver los minutos que quedan
para su llegada.

20 minutos

Confirmamos los detalles
definitivos (jojo!, que
pueden variar frente a tu
seleccidn):

*Punto y hora de recogida.

10 minutos

Ultima actualizacidn:
Puntoy hora de recogida
actualizadas.

Celerin
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3. ¢Como gestionar
tus viajes?

Reimagme mobility

Nuevo viaje

Mis viajes

Mi cuenta

Ayuda

Contacto

Politica de privacidad

Terminos de uso

DESCONECTAR 3]

V. 104411
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En esta pestana
podras revisar el
detalle de tus

proximos viajes, asi

como delos
completadosy
cancelados.

Menu

principal

En el menu dela
aplicacion, entrando
en Mis viajes podras
revisar tu historial
de trayectos tanto
reservados como
terminados.

MIS VIAJES

08/01/2024

or




3.¢Como

gestionar

tus viajes?

NUEVA DIRECCION FAVORITA

Direccion

Calle de Bravo Murillo, 318, 28020 Mad

Acceso rapido
a favoritos

Tendras un acceso
rapido a tus
trayectosy

direcciones favoritos

desde los recuadros
azules que
apareceranenla
base de la pantalla
principal.

Celerin

Anadir

@

Accede a Mi cuenta a
través del Menu y
entra en Direcciones
favoritas para anadir
trayectos o
direcciones
recurrentes. Podras
ponerles un nombre
abreviado.

favoritos

®

Trabajo
Calle d
M




3.é¢,Como

gestionar

tus viajes?

MIS VIAJES

GRUPO PARA PRUEBAS DEVS

cancetar | oETALLES

22/12/2023

o para GRUPO PARA PRUEBAS DEVS

CANCELAR

Gestionar
un reembolso

Si tu cancelacion de
viaje se hace al
menos 2 horas antes,
al marcar cancelar
podras seleccionar
dénde quieres
recibir 1a devolucion
del importe.

Celerin

Modificar

%4

o cancelar

Para modificar o
cancelar tu viaje,
marca el botdén de
cancelar. Vuelve a
hacer una reserva
nueva con los datos

*Sera gratuita si se hace
al menos 2 horas antes de
la recogida.

< MIS VIAJES

Completados.
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Consultaenlaweblos
HORARIOS Y ZONAS
www.celering.com

910 376 253
info@celering.com
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https://celering.com/?utm_source=Gu%C3%ADaApp&utm_medium=Gu%C3%ADaAppPasajero&utm_campaign=Gu%C3%ADaAppPasajero

