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Una iniciativa FEDER

El sector hotelero, entre los de mayor
potencial para la aplicacion de soluciones de
inteligencia artificial

e La iniciativa ‘Wine & TICS' de la Oficina Acelera pyme de Ashotel
celebra su cuarta sesién en el Urban Anaga Hotel, centrada en la
aplicacion de la IA como motor de la sostenibilidad hotelera

e La patronal cuenta en esta edicién con la distribuidora de
alimentacion Comesa Canarias para la cata de productos locales

Santa Cruz de Tenerife, 27 de septiembre de 2024. La cuarta
sesidon de Wine & TICS, iniciativa impulsada por la Oficina Acelera pyme
de Ashotel, centrd en la tarde de ayer su contenido principal en cémo
el sector hotelero se ha convertido en uno de los de mayor
potencial para la aplicacion de soluciones de inteligencia
artificial. Asi lo trasladé Antonio Alvarez, director general de
Visionary Hospitality, empresa especializada en digitalizacién del sector
turistico con la implantacién precisamente de la IA, durante su charla
en el Urban Anaga Hotel de la capital tinerfefa.

Una veintena de pymes, agentes digitalizadores y auténomos
asistieron a esta cuarta jornada, cuya bienvenida corrié a cargo del
gerente de Ashotel, Juan Pablo Gonzalez, y del director general y
fundador de Comesa Canarias, Domingo Mesa, empresa mayorista
en alimentacion, vinos y gourmet que se ocupd de la degustacion
posterior y con la que la patronal hotelera ha firmado un convenio de
colaboracién.

Gonzalez comentd que esta sesidon de networking estd centrada “en
conocer “cémo la inteligencia artificial se pone al servicio de la
sostenibilidad hotelera, uno de los ejes clave en los que trabaja desde
hace algunos afnos Ashotel”. Por su parte, Mesa, al frente de una
empresa con mas de 35 afios de trayectoria y especializada en el canal
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de hosteleria, dijo que “es interesante que el turista que nos visita
conozca nuestros productos, que son de alta calidad”, motivo por el
gue considerd util esta iniciativa.

Durante la ponencia principal, Alvarez explicé que la industria de los
viajes es hoy dia la de mayor valor incremental a partir de la IA, segun
el McKinsey Global Institute, multinacional con sede en Nueva York
creada en 1990. Esta institucion tiene como misién proporcionar una
base de datos para ayudar a la toma de decisiones sobre las cuestiones
econdmicas y comerciales mas importantes para las empresas y los
lideres politicos del mundo.

“La IA no es magia, sino pura matematica; nos sirve para proyectar
datos a futuro, datos en mucha cantidad y ordenados, y tiene dos
aplicaciones principales: la primera, la automatizacién de tareas
emulando habilidades humanas y, la segunda, la cuantificacion de
relaciones entre conjunto de datos para generar predicciones”, expuso.

Entre las soluciones concretas aplicadas al sector, Alvarez destaco, por
ejemplo, el face checkit, herramienta de deteccidon de las facciones del
rostro, que permite incrementar con mayores garantias el trabajo en
remoto, lo que redunda en un sector mas sostenible. También apunto
a la necesidad de reducir el desperdicio alimentario en los bufés de los
hoteles, una linea de trabajo en la que ya estan avanzando algunos
establecimientos. En este campo destacd la herramienta Buffet Waste,
con la que cuentan ya algunos hoteles, entre ellos la cadena GF
Hoteles, y que ha permitido reducir el desperdicio alimentario, ya que
en términos globales “el 26% del total de todos los desechos que se
generan a diario en el mundo es producido por la industria hotelera”,
informo.

A su término intervino el director de Grupo Innovaris, Alexis Robles,
cuya empresa lleva a cabo el asesoramiento técnico de Wine & TICS.
Robles presentd las principales lineas de ayudas y subvenciones
actuales para la digitalizacién de pymes, con el objetivo de propiciar la
implantacion tecnoldgica entre los asistentes.
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Para finalizar la sesidn se llevd a cabo una cata de vinos canarios y una
pequena degustacién de algunos de los productos distribuidos por
Comesa Canarias. La cata se desarrollé en la azotea Urban 180 del
citado hotel y fue conducida por Nisamar Loépez, sumiller de Comesa
Canarias, y encargada de explicar las caracteristicas de cada producto
presentado.

Sobre ‘Wine & TICS’

Wine & TICS, el programa impulsado por la Oficina Acelera pyme
de Ashotel, en esta ocasién bajo el marco de un convenio firmado con
Comesa Canarias, lleva sus sesiones a bodegas, cooperativas y otras
instalaciones de Tenerife, La Gomera y La Palma, en las que
profesionales vinculados a distintas ramas de la digitalizacion
compartiran soluciones tecnoldgicas al tiempo que se lleva a cabo una
cata comentada de productos locales.

La Oapyme de Ashotel se enmarca en l|a Estrategia de
Sostenibilidad y Digitalizacion de Ashotel puesta en marcha por la
patronal hotelera en 2019 y es la continuidad de las acciones iniciadas
con la anterior convocatoria 2021-2023 y la Oficina de Transformacion
Digital (OTD), que Ashotel desarrollé en el periodo 2019-2020.

Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha en toda Espafa por
Red.es, entidad publica adscrita al Ministerio para la Transformacién
Digital y de la Funcidn Publica a través de la Secretaria de Estado de
Digitalizacién e Inteligencia Artificial, cuentan en su segunda
convocatoria 2022 con un importe de ayuda concedida de
11.830.851,68€, siendo el importe de la ayuda maxima el 80% del
presupuesto subvencionable. El beneficiario cofinanciara el porcentaje
restante. Las actuaciones estan financiadas con cargo al Programa
Operativo Crecimiento Inteligente, Fondos Europeos de Desarrollo
Regional (FEDER) del periodo de programacién 2021-2027.

Mas informacion:
oap@ashotel.es - 647 30 02 12 - www.oap.ashotel.es



mailto:oap@ashotel.es
http://www.oap.ashotel.es/

