Memoria de
Actividades

2024




Memoria de actividades Ashotel, 2024

m—

NI

ND

1=
ICE

1. Saluda del presidente ... 3
2.Informe del gerente.......cccccveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 7
3. Relaciones institucionales...........cccccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 1
4. Proyecto Herodoto.......ccooeeuiiiiiiiiiiiiiciiiiiiicceceeeceeee 18
5. ACtividades ....ccooirimiiiiiiiiiieeeee e 22
INTrOAUCCION ceeecee et 23
5.1Sostenibilidad....cccocieieiiiiiiiiiieeee 25
5.1.1 Estrategia de sostenibilidad
y digitalizacion ....coceeeireeeiniiiiieceeecce 26
5.1.2 Comunidades Turisticas Circulares ........... 29
5.1.3 Puerto de la Cruz:
destino de carbono neutral......cccceeeeeennnnnee. 32
5.2 INN0OVACION toeiiieeeeeeee e 34
5.2.1 Ashotel Movilidad Compartida.......cceeeueeeeee 35
5.2.2 Programa INnvestigo ....ccceeeeeiveunieeeneecnnneeen. 37
5.2.3 Red Espanola de Hoteles Creativos ........... 39
5.3 OApyme AShotel 2024 ....eeveeeeeeeeeeeeeeeeiiiieieeens 41
5.4 Red CIDE 2024 ..t 45
5.5 Observatorio de Competitividad
Turistica y Desarrollo Sostenible......cccccceeen....... 49
5.5.7 INtroduCCioN..ceeeeeeeeee et 50
5.5.2 HabitaCion M2 ceeeeeeieieeeeeeee e, 52
5.5.2 Smart Data Hotel ..ceovveiiiiiiiniiiieiiiieeeee 53
5.6 Formaciony Empleo....ccoccevvieiniiicnniicineecae 54
5.7Eventosy Jornadas.....cccccceeeeeeeeeieeieieeeeeee 59
5.7.1 Juernes de hotel....cciveeeeeiiniiieciieeeee. 60
5.7.2 Tourtalks - Relaciones laborales.................. 61
5.8 Responsabilidad Social Corporativa.......ccc........ 62
5.8.1 Ashotely el 8Mu.iiiiiieeeeee e 63
5.8.2 Pequechef Solidario .......eeeeeeeeeeeeeiininnnnnnne. 64
5.8.3 Banco de Alimentos
Telemaraton Solidario......cceeeeeeeeeeereeeeeeeenn. 65
5.8.4 Vll acto de personas trabajadoras .............. 66
5.8.5 Campana de difusion de
donacionde Sangre con el ICHH ................. 67
5.8.6 Colaboracion con Envera....cccoeeeeeeennnnee. 68
5.8.7 EIPrimer Vigaje ....eeeeeeviiiiiciiiiiieccce 69
5.8.7Unhotel paramicole ....oevvieviiiiiiieiiieeeeenae, 70
5.9 Premios y reconocimientos.......cccceeveuieeeeeennnnen. 7
5.9.17Premio Volcanic XperienCe.......cccceeeeeveuuenen. 72
5.9.2 Premio Autism Friendly ....ccccovveeeeieeennnnnnnn. 72
5.9.3 Premio 'l edicion del Campeonato
CompostChef Canarias’....cccceeeeeeeeeeeeneeeennn. 73
5.9.4 Reconocimiento del ICHH a Ashotel ........... 73
6. COmMUNICACION .o T4
o INtrodUCCiON coeeeeeeee e 75
« Contenidos, impactosy ROl ...vvvveviiiiiieieeeeeennn, 78
o Datosweb ybIog.coooueeeiiiiiiiiceie 82
« Datos de redes sociales uuuveeeeiiiiiiiiiiiiieeeaeeee, 83
7. Estructura Ashotel y Club de Proveedores .................... 84
8. Foto de familia: equipo técnicoy consejo directivo........ 87

C(— indice



Memoria de actividades Ashotel, 2024

Saluda del
presidente.




Memoria de actividades Ashotel, 2024 1. Saluda del presidente

~ DEBATE SOCIALY
e Marcre REFLEXION CONJUNTA

Si 2023 fue el afno que confirmo la recuperacion turistica tras la pandemia,
2024 fue un ano de amnesia, en cierto modo. Y me explico. Se nos olvidé muy
pronto lo que vivimos en Canarias con el cero turistico, y aunque es verdad que
los escudos sociales de los ERTE evitaron el caos en el empleo, no es menos
cierto que tuvimos algunos problemas financieros y las empresas hoteleras
atravesamos momentos durosy desconcertantes, con ciertos alivios, como las
carencias hipotecarias que logramos negociar durante el tiempo mas duro del
cierre turistico, lo que nos permitio trabajar algo mas tranquilos, en el marco del
contexto de absoluta excepcionalidad que fueron los anos 2020 a 2022.

Decia que aquellos tiempos de incertidumbre parece que se nos han olvidado.
2024 ha sido un ano muy bueno en lo comercial, pero también el ano del
debate social en torno a un modelo econdémico que, con mayor incidencia en
las Islas, condujo a movimientos sociales y manifestaciones en la calle. La
suma de varios déficit en infraestructuras publicas, la falta y carestia de la
vivienda, el colapso en las principales autopistas, el incremento notable de
la poblacion residente o la falta de algunas respuestas por la parte publica
supusieron un coctel perfecto de malestar que, sin embargo, dispard’ contra
el sector hotelero como culpable.

Manifestamos entonces, durante los meses de mayor contestacion social, que
compartiamos algunas de las demandas y argumentos esgrimidos por varios
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colectivos activistas medioambientales. De hecho, uno de los principales
problemas esgrimido en los manifiestos del 20 de abril y del 20 de octubre
era precisamente la escasez de vivienda, un asunto que nos preocupa desde
hace tiempo, porque el hecho de que no haya casas a precio razonables para
los 81.000 profesionales que integran las plantillas de los establecimientos
alojativos de la provincia es un handicap que influye en el bienestar social
y dificulta la busqueda de perfiles profesionales. Hasta tal punto ha llegado
nuestra preocupacion que nos ofrecimos a la Fecam, con poco éxito hasta el
momento, a construir casas para alquilar a trabajadores a precios tasados en
suelos publicos.

Pero también se nos senald como responsables de los vertidos al mar o del
consumo de un bien escaso como el agua, ignorando precisamente que en
esa materia los establecimientos alojativos depuramos aguas para riego y
controlamos todos nuestros residuos.

Nos ocupamos de escuchar propuestas de colectivos
activistas, con quienes nos reunimos durante el afio. Y ya que no ha habido
hasta la fecha un gran pacto por el turismo en Canarias, optamos por abrir
un dialogo a varias bandas para aportar soluciones a aquellas disfunciones
que provoca toda actividad economica, entre ellas el turismo. Nos sentamos

con partidos politicos, con empresas vinculadas al

‘ ‘ sector, con medios de comunicacion... Trazamos
"Siempre sera el tiempo de las una estrategia que hemos ido desarrollando
personas, y muestra de nuestro durante el afio y que continuaremos desplegando el
compromiso con el factor humano que viene.
son las vias de didlogo permanentes
que mantenemos con los Y a pesar del ruido, mientras en muchos foros solo
representantes sindicales” se apostaba por dar datos de récords, como si

fuera lo Unico que define al sector, en Ashotel

hemos seguido trabajando en nuestros
ejes principales de accion: mas alla de nuestrarazon de ser, la atencion
a nuestros asociados, hemos sido pioneros en el impulso de proyectos de
sostenibilidad, movilidad, digitalizacion, formacion, empleo, comunicacion...
sin perder de vista que somos un lobby profesional y moderno y que creemos
firmemente en el modelo publico-privado como férmula mas adecuada para
el progreso.

Sequimos convencidos de que la sostenibilidad no es solo econdmica
y medioambiental, sino también social. Siempre sera el tiempo de las
personasy muestra de nuestro compromiso con el factor humano son las vias
de dialogo permanentes que mantenemos con los representantes sindicales
en numerosas cuestiones relacionadas con el ambito laboral. Cumplimos y
respetamos el convenio en vigor y, obviamente, escuchamos las demandas
que posteriormente debe analizar la comision negociadora. Y siempre digo
gue aquella empresa que no lo cumpla debe ser denunciada.

Apostamosporreforzarlaculturadeldatocomo caucedecrecimientoy mejora,
generando informes desde nuestro Observatorio de Competitividad y
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Desarrollo Sostenible que comunicamosinternay externamente. Porque
nos empefnamos en hacer mas sdlida la maxima de que “dato mata relato’,
aungue por el camino lo emocional cale mas fuerte.

Este 2024 ha sido intenso también en varias regulaciones legislativas: en
Canarias entro por fin en el Parlamento la ley de uso turistico de la
vivienda, que aunque llega algo tarde esperamos que ponga orden a toda
la marana de alojamientos ilegales y en crecimiento exponencial y que
determine donde, como y cuando puede funcionar; en el ambito nacional,
el nuevo registro de viajeros, que se debate todavia en negociaciones,
aungue envigor desde diciembre, nos ha convertido en comisarias de policias
y exige a los hoteles solicitar a sus clientes una serie de datos personales
que no son logicos ni realmente creemos que contribuyan a la seqguridad
ciudadana, como se ha querido explicar desde el Ministerio del Interior.

En el ambito interno, he tenido el privilegio de revalidar electoralmente
como presidente y de renovar un Comité Ejecutivo fuerte y un Consejo
Directivo comprometido y profesional, el 6rgano que realmente toma las
decisiones importantes en nuestro sector.

SiAshoteleshoyloque es, unavoz autorizaday respetada en materia
turistica, es gracias al compromiso de las empresas que la forman, porque
el asociacionismo empresarial es lo que nos permite sequir creciendo.
Pero el alojativo es también un sector grande y fuerte por el compromiso y
profesionalidad de todos y cada uno de los trabajadores y las trabajadoras
que integran las plantillas de los hoteles asociados, una labor que valoramos
y reconocemaos anualmente en un acto muy emotivo, en el que premiamos
esa dedicacioén diaria. Y Ashotel también es un equipo técnico que aporta
profesionalidad e innovacion y que contribuye a la fortaleza de la asociacion.

Esta memoria trata de esbozar y explicar proyectos, programas e iniciativas

Jorge Marichal enlas que Ashotel ha trabajado este 2024, un esfuerzo grande para un
Presidente de Ashotel  sector en constante evolucion.
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wanpable 2024: UN ANO PARA
et REPENSAR EL TURISMO
QUE QUEREMOS

El ano que finalizd nos ha dejado a quienes trabajamaos en el sector turistico
unaciertacontradiccioninterior.Porunaparte, hemos podido constatar
labuena marcha del turismo, recuperado totalmente y casi podriamos
decir que en un tiempo récord de lo que supuso la pandemia de COVID-19;
pero, por otro lado, asistimos a un repunte de la contestacion de una
parte de la sociedad contra el modelo turistico actual.

Y conestasensacioncerramos 2024, conunascifrassuperioresalasde 2023,
queyafueronbuenas, tanto ennumero de turistasrecibidos como en el gasto
generado. Parece logico pensar gque en un destino limitado espacialmente
como son las islas no podemos aspirar a crecer indefinidamente en cuanto
al numero de turistas que recibimos; pero también debemos analizar el
numero de residentes que habitan en ellas y que, afo tras afo, no para de
crecer y con una distribucion desigual en el territorio, pues se concentra en
las islas de Tenerife y Gran Canaria, que conjuntamente representan el 83%
de la poblacién de Canarias.

2024 también ha sido un afio marcado por la conflictividad laboral. Los
dos sindicatos no firmantes del vigente convenio colectivo de hosteleria,
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CCOO y UGT, interpusieron un conflicto colectivo por el complemento de
antigledad, extinguido en nuestro convenio desde 1995y transformado en un
complemento ad personam y que las centrales sindicales pretendian revivir
para el conjunto de trabajadores del sector con el pretexto de una supuesta
discriminacion salarial.

A pesar de las largas negociaciones mantenidas durante varios meses y del
ofrecimiento, por parte de Ashotel, de duplicar los incrementos salariales
para los dos ultimos anos de vigencia del convenio, pasando del 4,5% al 9%
para 2025y 2026, la respuesta fue negativa y fuimos a juicio. La sentencia
del juzgado de lo social, aun cuando les da parcialmente la razdn, declard
nulo dicho complemento, lo que significa que
desaparece del convenio -no existe- hasta

. que las partes se reunan nuevamente para
como las islas no podemos crecer renegociarlo. Por tanto, lo que algunos creian

mdeﬂmdarﬁente ennumero Qe tur’St,aS' queibaaserunavictoriasindical sin precedentes
pero tambien debemos analizar elnimero  se convirti, para que se entienda, en un jarro
de residentes que habitan en ellas y que, de agua fria. De hecho, son los sindicatos y no

ano tras ano, no para de crecer” la patronal los que han interpuesto un recurso
contra dicha sentencia de primera instancia.

‘ ‘”En un destino limitado espacialmente

Enmateriadesostenibilidad, Ashotelhaseguido desplegandosu Estrategia
de Sostenibilidad y Digitalizacion, conproyectosnuevos como‘Ashotel
Movilidad Compartida’, un proyecto piloto que se prolongd durante 8 meses,
entre mayo y diciembre, en el que de forma colectiva y gracias a inteligencia
artificial pudimos transportar a un grupo numeroso de trabajadores de una
docenade hoteles en Costa Adeje a sus puestos de trabajo. El proyecto piloto
forma parte de un programa mas amplio de movilidad en el que analizamos
hasta 9 propuestas de mejora, entre las cuales, la movilidad compartida era
una de ellasy, quizas por la novedad, la mas notoria a efectos mediaticos.

Vinculado a la Estrategia hemos podido contar este afo con una joven
investigadora, en el marco del programa Investigo, que nos ha ayudado a
crear y disenar el cuadro de indicadores de sostenibilidad y gracias a cuyo
trabajo hoy forma parte del equipo de Ashotel.

También, y dentro de este marco estratégico citado, hemos sequido
trabajando en el proyecto Comunidades Turisticas Circulares
(CTC), que hacemos junto con Asaga Canarias. Ahora con una financiacién
del Gobierno de Canarias, lo que nos permitira crecer en numero de hoteles
participantes, aumentando la cantidad de compost generada e implicando
a un mayor numero de productores locales de frutas y verduras. El proyecto
plantea la creacion de nuevas ubicaciones de CTC, tanto en el sur, como en
el norte de Tenerife. Ademas, para 2025 podemos incluso sentar las bases
para la creacion de una Red Canaria de Comunidades Turisticas
Circulares con el salto a otras islas, pero eso ya lo contaremos en otra
ocasién.
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También hemos presentado, junto a las otras patronales hoteleras canarias,
un proyecto paradarun salto cualitativo enlainteligencia de datos turisticos.
Se tratade ‘Smart Data Canarias’, aprobado este afio por el Gobierno de
Canariasy que ejecutaremos entre eneroy junio de 2025. Con este proyecto
crearemos un repositorio de datos de las principales variables que manejan
los hoteles, tanto en el &mbito turistico como de sostenibilidad. Estos datos
seran accesibles a través de la conexion con sus PMS para generar informes
de alto valor anadido sobre las previsiones de mercado y comportamiento
de turistas, permitiendo la comparativa entre hoteles, tanto de nuestros
destinos, como de otros con los que podamos conectarnos de forma segura.
Se trata de una iniciativa que puede suponer un antes y un después en la
gobernanza de destinos turisticos.

También hemos sequido ofreciendo servicios de valor afadido para las
pymes turisticas a través de nuestros programas Red CIDE y Oficina
Acelera pyme, cuyas actividades seran desarrolladas con mayor detalle
en esta memoria.

Hemos continuado desde el departamento de Formacion y Empleo
acciones formativas dirigidas a nuestros asociados en diferentes areas
profesionales y, a través del Portal de Empleo de Ashotel, hemos ayudado
a buscar perfiles profesionales para cubrir esos puestos que ofrecen los
hoteles y apartamentos asociados.

En cuanto ajornadasy eventos, quisiera destacar dos: el primero, Juernes
de hotel, que desarrollamos con un grupo de hoteles de Santa Cruz para
poner en valor sus terrazas y espacios para el ocio, incorporando catas
gratuitas de productos canarios y un conjunto de actuaciones para el
entretenimiento. Este proyecto conté con la financiacién del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife; el sequndo es el espacio de reflexion que creamos
hace dos afios y que denominamos Tourtalks. A través de éste traemos a
ponentes de reconocido prestigio que aporten su vision estratégica sobre el
sector turistico. Este afo, aprovechando que las relaciones laborales fueron
objeto de un amplio debate social y en el seno del propio sector hotelero,
organizamos unas interesantes jornadas sobre relaciones laborales, con
expertos de la Universidad de La Lagunay del propio sector.

Por Gltimo, como resumen, ha habido espacio también para realizar
acciones de Responsabilidad Social Corporativa. Seguimos un
ano mas con nuestro tradicional Pequechef Solidario, en colaboracion con
Cruz Roja Espanola; y acabamos el ano con nuestro acto mas entranable, el
Reconocimiento a las personas trabajadoras del sector hotelero, que, en su
séptima edicion este 2024, celebramos en el sur de Tenerife. Un total de 87
personas, pertenecientes a otros tantos hoteles, fueron reconocidas por su
Juan Pablo Gonzalez  profesionalidad y buen hacer diario ante el resto de comparieras, directivos
Gerente de Ashotel  hotelerosy de Ashotel, junto a la presencia de autoridades.
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——— _\- =
— - Z. 5L Y
~

-

(1

- T % o |
.9 : . ' Ay -

LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA,
CLAVE EN UN SECTOR .
EN CONSTANTE EVOLUCION

La colaboracion publico-privada sigue siendo la cla-
ve para avanzar en aquellos asuntos de interés gene-
ral del sector en las Islas. Ashotel sigue estando muy
activay participa en todos aquellos foros y reuniones
en los que se salicita su presencia, tanto desde el
punto de vista mas institucional, como en el ambito
estrictamente técnico. Asimismo, de forma proac-
tiva, la patronal hotelera promueve encuentros con
la parte publica para abordar los temas candentes.
A continuacion, se detallan cronoldgicamente las
principales reuniones y encuentros a los que asistio
Ashotel.
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117/01/2024 |

Asistencia a Fitur 2024, primera de las ferias europeas
del afo, que permite palpar como se presenta el ano
turistico entre los agentes e instituciones publicas.

[18/01/2024 |

Encuentro del Consejo Directivo de Ashotel con la
secretaria de Estado de Turismo, Rosana Morillo, en
Tenerife para abordar los principales asuntos de inte-
rés del sector.

118/01/2024 |

Firma del convenio ‘Crecer Juntos’'con el Gobierno de
Canarias, las patronales turisticas y las universidades
canarias, como ejemplo del compromiso ya suscrito

desde 2015 para fomentar el consumo de productos
locales en el sector hotelero.

ashotel @)  ashotel @)  ashotel @)  ashotel

16/02/2024 |

Convenio de colaboracién con el Cluster de Enoturismo G STEres s

ashotel

de Canarias para desplegar el programa Wine & TICS,
impulsado por la Oficina Acelera pyme de Ashotel. Con-
sisti¢ en varias jornadas de networking que se desarro-
llaron en bodegas, cooperativasy otras instalaciones
de la provincia de Santa Cruz de Tenerife (Tenerife, E
Hierroy La Palma), en las que profesionales vinculados
a las diferentes ramas de la digitalizacion compartie-
ron soluciones tecnoldgicas en un entorno distendido
donde se pone en valor el producto local.
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con 4GOS

|02/04/2024 |

Hoteleros y agricultores muestran al sector publico el
modelo de economia circular que han desarrollado e
implantado en Tenerife con el proyecto ‘Comunidades
Turisticas Circulares’, que transforma los biorresiduos
de establecimientos alojativos en compost organi-

co para nutrir fincas y jardines. Este encuentro de la
imagen tuvo lugar en la finca agroecoldgica Serviagroc,
en Guia de Isora, donde se explico a las instituciones
publicas las claves de esta iniciativa.

|05/6/2024 |

Reunion con la consejera de Turismo del Gobierno de
Canarias, Jéssica de Leodn, junto a demas patronales
turisticasy el consul de Alemania en Canarias, Ralf
Reuter, para abordar la insolvencia del turoperador
aleman FTly las acciones para llevar a cabo por parte
del sectar, que garantizaran el empleo en el sector, asi
como la atencion alos turistas.

Diputacion del

3. Relaciones Institucionales

108/02/2024 |

Reunion con la adjunta de Igualdad de la Diputacion del
Comun, Beatriz Barrera, para abordar la situacion de
las camareras de pisosy aportarle documentacion e
informes.

113/05/2024 |

Foro SER Canarias. Analisis del fenomeno de la vi-
vienda vacacional en Canarias, con la participacion de
Jorge Marichal.
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119/09/2024 |

Ashotel participo, a través de su gerente, Juan Pablo
Gonzalez, en una de las mesas redondas de la jornada
sobre los retos de la FP Dual, organizada por la Fun-
dacion Fyde CajaCanarias, que compartio con repre-
sentantes de la Camara de Comercio, CEOE Tenerifey
CaixaBank Dualiza.

Jorge Marichal
Presidente

-

115/10/2024 |
Mesa empresarial en defensa del sector turistico. En

el marco de la estrategia en torno al debate sobre el
modelo turistico, Ashotel reunio a una treintena de em-
presasy asociaciones del tejido productivo de Tenerife
en una mesa de trabajo para impulsar la defensa de la
actividad turistica en las Islas y la mejora continua en
el sector. El encuentro, impulsado por Ashotel, y que
conto con la participacion de representantes de los
sectores sanitario, del transporte, la agriculturay la
ganaderia, el ocio y la hosteleria, entre otros, destaco
la relevancia que el turismo tiene no solo como motor
economico, sino también social para el conjunto de la
sociedad canaria

Confederacién Espafiola de Hotelesy Arers ]

3. Relaciones Institucionales

|04/09/2024 |

Reunion de Ashotel con el nuevo alcalde de Puerto de Ia
Cruz, Leopoldo Afonso, como primera toma de contac-
toy con el objetivo de trasladarle alguno de los asuntos
clave de interés turistico de la ciudad. Por Ashotel asis-
tieron el presidente, Jorge Marichal, y el vicepresidente
de lazona norte, Enrique Talg.

:--:_'f,E_I_ papel de la empresa
" ante el proceso de
" transicion a la FP Dual”

103/10/2024 |
Jorge Marichal participo enla IV Convencién de Tures-
pana, que se celebrd el pasado octubre en Arona, un
foro profesional en el que reclamd una mayor colabo-
racion publico-privada para fortalecer laimagen del
sector turistico y su capacidad operativa.
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hotel ©

shotel €)
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| Octubre - Noviembre |

En el marco del proyecto Herodoto, de analisisy
comunicacion sobre el debate social abierto este
2024 en torno al modelo turistico, durante los meses
de octubre y noviembre Ashotel mantuvo reuniones
personalizadas con los diferentes grupos parlamenta-
rios, para conocer su punto de vista en relacion con los
principales asuntos vinculados con materia turisticay
para exponerles el trabajo que esta realizando Ashotel.
Asimismo, Ashotel mantuvo enjulio reuniones con va-
rios de los grupos activistas para conocer su postura.
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[28/11/2024 |

Foro Tourinews. Este evento, organizado por el unico
digital especializado en turismo de Canarias, conto
este ano con las intervenciones del presidente y la vi-
cepresidenta, Jorge Marichal y Victoria Lopez, quienes
aportaron su vision sobre varias claves del turismo en
Canarias.

3. Relaciones Institucionales

105/11/2024 |

Asistencia a la World Travel Market, otra de las ferias
turisticas europeas mas importantesy que representa
al principal mercado emisor extranjero que viene a
Canarias.

112/12/2024 |

Ashotel participo, a través de su director de Innova-
ciony Sostenibilidad y técnico de la Red CIDE, Enrique
Padron, en lajornada‘El reto de la materia organica en
Canarias’, organizada por Transicion Ecologica Gobier-
no de Canarias, en la que abordo el aprovechamiento
de los biorresiduos hoteleros a través del proyecto
Comunidades Turisticas Circulares.
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Instante de la mesa empresarial,
organizada para aunar apoyos en
favor del turismo en Canarias

HERODOTO:

4. Proyecto Herodoto

COLABORAR, DEFENDER E INCIDIR

Ashotel desplego durante 2024 una estrategia global de comunicacion para analizar
y escuchar la contestacion social en torno al modelo turistico y desplegar acciones

que pongan en valor la importancia que el turismo tiene para Canarias.

Uno de los proyectos estratégicos para Ashotel du-
rante 2024 -y lo sequira siendo en 2025- ha sido el
gue denominamos Herodoto, en honor a Herodoto
de Halicarnaso, historiador y geografo griego del
siglo V, al que se le considera el primer viajero de la
historia. Estainiciativa la venimos desarrollando jun-
to alaconsultora Llorentey Cuenca.

El origen del proyecto se remonta a finales de 2023
cuando analizamos los resultados del estudio encar-
gado a la Catedra de Turismo Cajacanarias-Ashotel-
ULL sobre la percepcion del turismo por parte de la
poblaciénresidente de Tenerife. Entre las conclusio-
nes del estudio se advertia ya un cierto descontento
y contestacion social -al menos de una parte de la
sociedad canaria- respecto al modelo turistico y los
efectos que estaba generando, tanto en el medioam-
biente como sobre la falta de distribucion de la ri-
gueza entre la poblacion residente en las islas, que
no percibia que esa riqueza le estuviera llegando.

Tras analizar estos resultados con el Comité Ejecu-
tivo de Ashotel, los responsables de la asociacion
y también el personal técnico estuvimos de acuer-
do en que habia que hacer algo al respecto. Y eso,
a pesar de que no nos consideramos responsables
directos de ese malestar social, que tiene su origen
en diversos factores objetivos, pero que no estan
alineados con el modelo de turismo ordenado que
Ashotel representa.

En medio de este proceso, tuvo lugar la primera de
las manifestaciones multitudinarias que se celebro
el 20 de abril en toda Canariasy en otros puntos de la
Peninsula, que tuvo eco incluso en algunas ciudades
europeas.

Lo primero que hicimos fue contactar con especialis-
tas como la consultora Llorente y Cuenca(LLYC), por-
gue entendiamos que representaba a la perfeccion
esa mezcla de profesionalidad, flexibilidad y adapta-
cion para un proyecto de estas caracteristicas.
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Tras crear un equipo de trabajo conjunto, disefamos
un plan de trabajo por fases. La primera, la confec-
cion de un diagnostico exhaustivo de la situacion,
identificando quiénes eran las organizaciones y co-
lectivos que estaban participando activamente en
estas manifestaciones, pues nuestro deseo era poder
reunirnos con ellas y conocer, de primera mano, sus
reivindicaciones y motivaciones. Hicimos una ronda
de reuniones con aquellos colectivos activistas que
quisieron reunirse con nosotros y pudimos compro-
bar que coincidiamos en bastantes mas puntos de los
que, a priori, se podria pensar.

Deigual forma, iniciamos una ronda de reuniones con
colectivos y organizaciones empresariales para co-
nocer su postura respecto a estas movilizaciones y
también para compartir con ellos el argumentario que
desde Ashotel habiamos desarrollado para analizar
las causasy posibles soluciones a estos problemas.

En esta primera fase, también sumamos al proyecto
a Turismo de Tenerife, pues como entidad gestora del
destino le interesaba mucho conocer las razones del
descontento social respecto al turismo.

En paralelo, y a través de una herramienta de anali-
sisy diagnostico en redes sociales de LLYC, pudimos
monitorizar mas de 2 millones de conversaciones
para conocer las motivaciones y mensajes destaca-
dos en torno a este fenomeno social.

A continuacion, disehamos un plan de trabajo con 11
ejes de actuacion que compartian tres lineas estraté-
gicas: colaborar, defender e incidir. En total, suponian
casi 20 acciones para desarrollar.
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4. Proyecto Herodoto

Comenzamos con un plan de visitas a todos los par-
tidos politicos con representacion en el Parlamento
de Canarias para compartir con ellos y debatir res-
pecto a los temas clave en el sector: Ley de Uso Tu-
ristico de las Viviendas, moratoria y/o tasa turistica,
postura ante las manifestaciones, etc. Esto nos per-
mitio tener un mapa claro de la posicion politica que
cada uno mantenia.

También contactamos con los responsables de los
principales medios de comunicacion, con quienes
nos reunimos para conocer su punto de vista. A partir
de estos contactos, hemos tomado conciencia de la
necesidad de invertir recursos en medios de comuni-
cacion, mediante campanas de publicidad o de conte-
nidos pagados para potenciar aquellos mensajes que
se quieren impulsar desde el sector privado turistico.

Otra de las lineas que hemos desarrollado ha sido el
contacto con la Academia. Tanto con la Universidad
de La Laguna, como con la propia Catedra con la que
hemos contactado haciéndoles participes de este
proyecto y hemos solicitado su colaboracién en el
asesoramiento técnico de informacion y datos con-
trastados, pues la fiabilidad en los datos es uno de los
pilares para poder argumentar con criterio.
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4. Proyecto Herodoto

MITOS, REALIDADES ¥ MATICES

TURISMQ

COM DATOS

nyn

En este sentido, disefiamos las claves de un microsi-
te (Turismocondatos, pendiente de publicacion) que
desarrollaremos en 2025, que incorporara datos, es-
tudios y analisis saobre las principales cuestiones tu-
risticas en Canarias, desmontando también algunos
de los bulos y mitos que giran en torno al turismo en
las islas y que se han establecido como verdades in-
contestables por la mera propagacion.

El pasado 15 de octubre de 2024 reunimos a mas de
15 colectivos y organizaciones en la ‘Mesa de Trabajo
Empresarial sobre el futuro del turismo en Canarias’
para presentarles la propuesta de elaborar un mani-
fiesto conjunto en defensa del turismo en Canarias.
Este manifiesto, que no va contra nadie, si pretende
ser una reivindicacion, por parte de un numero im-
portante de empresas -en total, todas estas organi-
zaciones representan a mas de 67.000 empresas- de
que el turismo no es el problema, sino la solucion para
Canarias. Y que si bien es necesario corregir aquellas
disfunciones que presenta, no es posible concebir
Canarias sin turismo. EI manifiesto esta previsto que
se presente a principios de 2025.

21

BLOG ESTUDIOS RELEVANTES CONTACTO Q

Para 2025 quedan un conjunto de actividades por de-
sarrollar. Entre ellas, el diseno de una estrategia de
patrocinios por parte del sector hotelero, dentro de
su despliegue de responsabilidad social corporativa.

Herodoto esta sirviendo para que todos los que di-
recta e indirectamente dependemos de la actividad
turistica, tomemos conciencia de que no debemos
apostar por la cantidad como estrategia, sino por
la calidad y ello no implica mas turistas afo tras ano,
pero simejores turistas ano tras ano, con una afecta-
cion positiva a los residentes.
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DINAMIZANDO

LA INNOVACION
CON ENFOQUE
AMBIENTAL, SOCIAL
Y DE GOBERNANZA

El ano 2024 ha sido un periodo de intensa actividad para Ashotel,
especialmente para el area de Innovaciéon y Sostenibilidad, que nos ha
permitido consolidar nuestro compromiso con un turismo mas sostenible,
digitalizado y competitivo. A través de diversos programas y proyectos
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)y la Estrategia de
Sostenibilidad y Digitalizacion de Ashotel, se han impulsado iniciativas que
refuerzan la resiliencia del sector y su capacidad de adaptacidn a un entorno
en constante evolucion.

Gracias a la colaboracion con empresas asociadas, instituciones y otros
actores clave hemos desarrollado proyectos innovadores en economia
circular, movilidad sostenible y experiencias turisticas diferenciadoras. La
implementacion de estos proyectos ha sido clave para avanzar hacia un
modelo turistico mas eficiente y con menor impacto ambiental, fomentando
una vision mas responsable del sector en Canarias.

Ashotel gestiona dos programas de soporte a las empresas muy ambiciosos
en cuanto a objetivos y compromiso de resultados. Uno de ellos es la oficina
de digitalizacién OApyme de Ashotel, en colaboracion con el Ministerio
para la Transformacion Digital y Red.es, que ha permitido el despliegue de
acciones como Retos Digitales, Wine&Tics o demostradores de tecnologia
en el sector. También formamos parte de la Red Cide - Red de Centros de
Innovacion y Desarrollo Empresarial de la Aciisi-Gobierno de Canarias, cuyo
objetivo es dar soporte y dinamizar la innovacion y el desarrollo de nuevas
soluciones para mejorar la competitividad turistica.
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Por otro lado, proyectos colaborativos como Movilidad Colectiva,
Comunidades Turisticas Circulares (CTC) y la Red de Hoteles Creativos han
demostrado la importancia de la cooperacion para afrontar los desafios
del sector. Estas iniciativas han generado sinergias entre empresas,
administraciones y comunidades locales, promoviendo soluciones efectivas
para la reduccion de emisiones, la gestion de recursos y la creacion de
experiencias sostenibles. Con ello, se fortalece la resiliencia del sector y
se consolida la posicién de Canarias como un referente en innovacion y
sostenibilidad turistica.

Pero, ademas, en Ashotel seguimos creyendo en la importancia de la
formacion en nuestro sector, que nos permite cualificar profesiones que
se desarrollan en el ambito hotelero. Esta formacidn, que impartimos
desde hace mas de dos décadas, trata de actualizar perfiles y necesidades.
Asimismo, nuestro Portal de Empleo sigue siendo una herramienta util que
conecta candidatos con empresas.

Finalmente, sequimosapostando poraccionesde ambitosocialy corporativo,

con reediciones de proyectos colaborativos y otros nuevos que podran
conocer en las siguientes paginas.
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5. Actividades - 5.1 Sostenibilidad - 5.1.1 Estrategia de sostenibilidad y digitalizacion

Estrategia de Sostenibilidad
y Digitalizacién de Ashotel 2030

1
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ASHOTEL MARCA EL CAMINO HACIA UNA

ACTIVIDAD MAS SOSTENIBLE

La Estrategia de Sostenibilidad y Digitalizacion 2030 engloba iniciativas que
reducen el impacto ambiental y fomentan la economia circular a través de la

Mas informacion
W

Ashotel ha continuado este 2024 con el despliegue
de su Estrategia de Sostenibilidad y Digitalizacion
de Ashotel 2030, la hoja de ruta que le permite fijar
objetivos y plantear acciones en diversas lineas es-
tratégicas de sostenibilidad para el sector alojativo.
Se trata de un documento vivo que define los princi-
pales desafios, las palancas, las lineas de trabajoy
los objetivos a los que orientativamente debe aspi-
rary consequir el sector.

La Estrategia busca liderar la transicion hacia un
turismo sostenible y competitivo en Santa Cruz de
Tenerife, alineandose con laAgenda 2030, la Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible y la Declaracion de
Glasgow.

La Estrategiabuscaliderar la transformacion del tu-
rismo hacia un modelo méas responsable y competi-
tivo. Entre sus metas clave se incluyen promover un
comportamiento ético y transparente, fomentar la
innovaciony la digitalizacion, y minimizar los impac-
tos ambientales, sociales y econdmicos. Todo ello,
impulsando la colaboracién entre empresas, comu-
nidadesy grupos de interés para construir un sector
turistico sostenible y resiliente.

formacion, las alianzas y la tecnologia.

Desafios y agenda de trabajo

La Estrategia enfrenta retos cruciales como prote-
ger la calidad de vida de residentes y profesionales,
potenciar el turismo regenerativo y elevar la expe-
riencia sostenible del cliente. Asimismo, se priori-
za la conservacion de los activos turisticos clave,
la lucha contra el cambio climatico mediante la
descarbonizacion, y la creacién de sinergias entre
sectores y administraciones publicas. Todo ello en-
focado en desarrollar destinos turisticos resilientes
y preparados para los desafios futuros.

El 8 de febrero de 2024, Ashotel celebro en FIT Ca-
narias (Adeje) una jornada de trabajo con represen-
tantes hoteleros para validar las lineas estratégicas
de la Estrategia 2030 y fomentar proyectos que
impulsen un turismo mas sostenible y competitivo.
Durante el evento, se abordaron desafios actualesy
se propusieron iniciativas relacionadas con la bio-
diversidad, economia circular, movilidad sostenible
y productos locales, destacando al sector hotelero
como motor de buenas practicas y promotor de la
sostenibilidad.
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Como parte de la jornada, realizamos un analisis

de materialidad de la Estrategia de Sostenibilidad

y Digitalizacion, a través de una encuesta dirigida a

los asistentes. Una de las preguntas clave fue: ;Por

qué crees que puede ser de interés contar con una

estrategia de sostenibilidad y digitalizacion secto-

rial liderada por Ashotel? Las respuestas mayori-

tarias sefalaron que la estrategia contribuira a los

siguientes objetivos:

« Trazar una hoja de ruta comun que unifique es-
fuerzos.

« Favorecer alianzas estratégicas para impulsar
conjuntamente la sostenibilidad.

« Proveer recursos y conocimientos dificiles de
obtener de manera individual.

Ademas, la encuesta reflejo la percepcion de que la
estrategia actla como catalizadora para transfor-
mar el sector, generando un impacto positivo tanto
en el &mbito empresarial como en el destino turisti-
co en general.
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Participacion en iniciativas clave de sostenibilidad

En 2024, Ashotel ha reforzado su compromiso con
la sostenibilidad a través de su implicacién activa
en eventos estratégicos que promueven un turismo
mas responsable en Tenerife:

« Mesa por la Sostenibilidad Turistica de Tene-
rife: organizada por Turismo de Tenerife, la jor-
nada abordd soluciones para la gestion turistica
en espacios naturales protegidos, destacando
lanecesidad de equilibrar el desarrollo turistico
con la conservacion ambiental mediante practi-
cas responsables.

- Diagnéstico Participativo sobre la Educaciéon
para la Sostenibilidad en Tenerife: en esta jor-
nada propuesta por el Area de Medio Natural,
Sostenibilidad, Seguridad y Emergencias del
Cabildo de Tenerife, contribuimos a identificar
desafios y definir acciones para una futura es-
trategia.
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Herramienta de autoevaluacion:
AutoCheck Sostenibilidad

AutoCheck es una herramienta integral que permi-

te a los establecimientos evaluar su sostenibilidad

y madurez digital, entre otros ambitos. En 2024,

desarrollamos una autoevaluacion especifica de

sostenibilidad con 110 preguntas que diagnostican

fortalezasy areas de mejora, clasificando a los esta-

blecimientos en cinco niveles y ayudando a priorizar —
acciones para alcanzar los objetivos sostenibles del  Mas informacion
sector. 5

0% Bajo 33% Medio 66% Alto 100%

Ejemplo de grafico obtenido tras finalizar la autoevaluacion de sostenibilidad.
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Estrategia de Sostenibilidad y Digitalizacion Ashotel
Estrategia de 2030
Sostenibilidad y
Digitalizacion de Ashotel
Porque lograr el cambio hacia un turismo mas responsable y sostenible

s prioritario para nosotros y ademas lo entendemos como una puerta
que "sdlo se abrird desde dentro”.
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Captura del portal www.ashotelhuellapositiva.com
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5. Actividades - 5.1 Sostenibilidad - 5. 1.2 Sostenibilidad

ECONOMIA CIRCULAR DE LOS

BIORRESIDUOS HOTELEROS

Serviagr

‘ ‘ El proyecto de economia circular ‘Comunidades Turisticas Circulares’suma 24
hoteles de Adeje y ha convertido 2.000 toneladas de biorresiduos hoteleros en 650

La correcta gestion y aprovechamiento de la materia
organica siempre ha supuesto un desafio enla gestion
municipal de los residuos domeésticos y comerciales,
mas aun en municipios turisticos, con una mayor
produccion por persona de todas las fracciones. Sin
embargo, los establecimientos hoteleros son genera-
dores donde se pueden aplicar politicas de reduccion
deresiduosy de recogida selectiva puerta a puertade
fracciones, como la materia organica, para un mejor
aprovechamiento de este recurso.

En este contexto, Ashotel puso en marcha en 2022
la iniciativa Comunidades Turisticas Circulares(CTC)
como proyecto piloto en Tenerife, y al que se han ido
sumando establecimientos hoteleros vacacionales
de 4ybestrellas. Este 2024 se hanincorporado siete
nuevos establecimientos al proyecto, hasta un total
de 24. La iniciativa pone a prueba aspectos como el
modelo de gobernanza, la coordinacién de actores
participantes, la formacion de los equipos, el com-

toneladas de compost bioldgico.

promiso de los establecimientos de reduccion de re-
siduosy de consumo de cercania, la contenerizacion
e informacion para la recogida puerta a puerta, o la
monitorizacion y registro de datos, convirtiendo el
proyecto en un laboratorio de aprendizaje y de mejo-
ra en economia circular en Canarias.

Con la colaboracion del Ayuntamiento de Adeje, la
primera Comunidad Turistica Circular puesta en
marcha en Canarias ha implementado una recogi-
da selectiva puerta a puerta de biorresiduos en los
24 hoteles participantes. Estos residuos incluyen
biorresiduos precocinados de origen vegetal, cas-
caras de huevo, posos de café, y restos de poda de
jardineria, que son posteriormente valorizados. Esto
no solo contribuye a reducir la cantidad de residuos
enviados a vertederos, sino que también transforma
los desechos en recursos valiosos, cerrando el ciclo
de nutrientes dentro de la economia local.
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Comunidades
Turisticas
Circulares

el turismo
inteligente

El principal objetivo de una CTC es mejorar la gestion
de los residuos producidos en grandes generadores,
como son los hoteles vacacionales, reduciendo el
desperdicio alimentario, maximizando la valoriza-
cion de los biorresiduos mediante compostaje e in-
crementar el consumo de producto agrario de cer- Una de las visitas de hoteles participantes
cania(KmO0)de los establecimientos participantes. alafinca Serviagroc

' 4

Comunidade : q ! Comunidades
Turisticas : » Turisticas
Circulares _ Circulares

el turismd | “Nj2 el turismo
inteligente ' ) inteligente

s 3

1 Ea iy

Jorge Marichal, presidente de Ashotel, en la visita oficial del 2 de abril
de 2024 con representantes de varias entidades publicas
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Para ello, desde la coordinacion técnica de Asho-
tel y Asaga hemos trabajado en la sensibilizacion y
formacion de los trabajadores de los hoteles y de
agricultores para que el proyecto sea participativo.
Pero, ademas, en el ambito del proyecto desde As-

hotel trabajamos por encontrar una fiscalidad am- 7 5 0

biental inteligente mas justa, que no todos paguen BIORRESIDUOS Y PODA
lo mismo, independientemente de los residuos que RECOGIDOS

generan, sino que se apligue una tasa inteligente de
pago por generacién en la gue se pague por el volu-
men que se produce de residuos, incentivando los
comportamientos positivos y las empresas compro-
metidas.

Hemos participado en muchas jornadas para difun-
dir este proyecto y fomentamos la visita a la finca
ecoldgica donde se elabora el compost.

‘Comunidades Turisticas Circulares’ obtuvo este afo
el premio al mejor compost en el Seminario de trata-
miento de residuos biodegradables mediante com- COMPOST ELABORADO
postaje descentralizado en Canarias organizado por
la Universidad de La Laguna.

(e 1
Web Www Resultados en datos
Video youtube @ Hoteles participantes 24

Notas de prensa \E/ Plazas alojativas representadas 17.511

Peso de fraccion recogida
biorresiduos y poda pequena

1.180tn

Peso de fraccion recogida

de poda grande S70tn

Peso medio de recogida diaria
de biorresiduos y poda pequena

1,31tn

Composicion compost

Biorresiduo

Poda grande

Poda pequena

TN compost elaborado
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Reunién con representantes del Cabildo de Tenerife, la Oficina de Energias Renova-
bles, la Oficina de Transformacion Comunitaria y los hoteleros de Puerto de la Cruz.

- -

121/03/2024 | I

PUERTO DE LA CRUZ:
DESTINO DE CARBONO NEUTRAL

La patronal hotelera, en colaboracion con la Oficina de Transformacion
Comunitaria(OTC)y el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, disefan un
proyecto piloto para impulsar la transicion energética en establecimientos del
municipio.

En su convencimiento de la necesidad de trabajar  Las lineas de accion son las siguientes:
por un turismo mas eficiente, Ashotel dio este ano
los primeros pasos para avanzar hacia la descarbo- 1. Diagnéstico inicial: auditorias energéticas y

nizacion de un grupo de empresas y la reduccion de analisis de la huella de carbono e hidrica.

su huella de carbono. Para ello, y en colaboracion 2. Planificacion: desarrollo de estrategias de efi-
conla OTC, el Ayuntamiento portuense y con el res- ciencia energética y autoconsumo, formacion
paldo de la Direccion General de Transicion Ecologi- en sostenibilidad y creacién de comunidades
cay Lucha contra el Cambio Climatico del Gobierno energeéticas.

de Canarias, la patronal hotelera ha impulsado un 3. Ejecucion: implementacién de medidas como
proyecto piloto con este objetivo. energias renovables, movilidad sostenible y

tecnologias eficientes.
El Plan Sectorial de Eficiencia Energéticay Descar- 4. Medicion: seguimiento de indicadores clave y
bonizacion tiene como meta transformar Puerto de certificaciones de sostenibilidad (ISO 50001,
la Cruz en un destino carbono neutral para 2040. EMAS, entre otros).
Este esfuerzo se vincula a la Estrategia de Sosteni-
bilidad y Digitalizacion de Ashotel 2030, que se enfo-
ca en reducir emisiones, mejorar la competitividad
del sector hotelero y promover la innovacion me-
diante la implementacion de tecnologias eficientes
y renovables.
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|05/12/2024 |

Reunion con el concejal del area genérica de Ciudad Sostenible y Agenda Urbana, Participacion Ciudadana

e lgualdad del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz y la Oficina de Transformacion Comunitaria.

Como resultado, el proyecto piloto contribuira a la
implantacion de los ODS de la Agenda 2030, con-
cretamente al ODS 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles), ODS 12 (Produccién y Consumo Res-
ponsables), y ODS 13 (Accion por el Clima), al promo-
ver la sostenibilidad, optimizar el uso de recursos y
reducir la huella ambiental del sector turistico en el
Puerto de la Cruz. Ademas, apoya el ODS 7 (Energia
Asequible y No Contaminante) al impulsar comuni-
dades energéticas basadas en fuentes renovables,
y el ODS 8(Trabajo Decente y Crecimiento Economi-
co) al fomentar la generacion de empleo verde y el
desarrollo economico local de manera sostenible.
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En 2024 se llevaron a cabo reuniones iniciales en el
marco del Plan Sectorial de Eficiencia Energéticay
Descarbonizacion del Puerto de la Cruz. La primera,
enmarzo, queintrodujo el concepto de comunidades
energéticas como herramienta central para reducir
la huella de carbono del sector hotelero, destacando
su viabilidad técnica y las oportunidades de finan-
ciacion. La segunda reunién, en diciembre, permi-
tio presentar el Plan director sectorial y establecer
un marco de colaboracion con el Ayuntamiento del
municipio. En ambas sesiones se subrayo la impor-
tancia de alinear el proyecto con la Agenda Urbana
local y se acordaron préximos pasos, como la revi-
sion de convocatorias de financiaciony la definicion
de unafigurajuridica para liderar la implementacion
del plan en 2025.
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5. Actividades - 5.2 Innovacion -5.2.1 Ashotel Movilidad Compartida

TRANSPORTE COLECTIVO A DEMANDA
PARA EL PERSONAL HOTELERO

Lainiciativa piloto de guaguas a demanda ‘Ashotel Movilidad Compartida”ha sustituido

unos 17.000 viajes en coche y reducido un 73% las emisiones de COZ2.

Ante los problemas de movilidad de buena parte de la
poblacion de Tenerife, Ashotel puso en marcha este
2024 el proyecto piloto ‘Ashotel Movilidad Comparti-
da’, cuyo objetivo fue ofrecer un transporte colectivo
al personal hotelero a través de una innovadora apli-
cacion movil de guaguas a la demanda. Enmarcado
en la Estrategia de Sostenibilidad y Digitalizacion de
la patronal hotelera, contd entre los meses de mayo
a diciembre, en que funciond el piloto, con la cola-
boracion de la empresa tecnologica de transporte a
demanda Celering, del operador de transporte Sierra
y Gonzalezy de la consultora especializada Wawa. Du-
rante los ocho meses en que estuvo funcionando se
sustituyeron unos 17.000 viajes en coche y se redu-
jeron enun 73% las emisiones de CO2.

La movilidad al trabajo de las personas que se des-
plazan por las carreteras de Tenerife, sumado a los
desplazamientos realizados por otros motivos, ha
generado una congestion preocupante en los hora-
rios punta de entrada y salida a los centros laborales.
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Esta casuistica es provocada por varias circunstan-
cias, como son la deslocalizacion de la residencia
respecto de la ubicacion de los trabajos, la diversidad
de horarios de entradas y salidas existentes, unas in-
fraestructuras limitadas en capacidad de circulacion,
un transporte publico poco competitivo frente a otros
modos de desplazamiento y una alta dependencia del
vehiculo privado para realizar la movilidad cotidiana,
entre otros aspectos.

Los desplazamientos que realizan a diario las perso-
nas implicadas en las actividades de servicios de los
alojamientos turisticos conforman el grueso del volu-
men gue a diario congestionan las carreteras del sur
de Tenerife. Es por ello por lo que se busco dar una
vision mas sostenible a los desplazamientos al traba-
jo ante una demanda al alza, una accién que adquiere
un valor primordial en las actuaciones de gestion de
dicha demanda.
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Hemos sido conscientes de que el sector hotelero y
extrahotelero mueve a una gran cantidad de personal
a sus instalaciones, lo que amplifica el efecto de las
congestiones en las zonas tensionadas, especialmen-
te por la variabilidad de turnos y horarios de entrada y
salida de los que disponen los distintos departamen-
tos que operan en los complejos hoteleros. Compro-
metidos con el sector y las implicaciones que tienen
para trabajadoresy clientes, asi como para la calidad
de viday ambiental de laisla, Ashotel esta en busque-
da constante de soluciones de andlisis e implantacion N.2 de viajes realizados
que contribuyan significativamente en la consecu-
cion de una movilidad mas eficiente y segura.

El objetivo inicial que se marco la patronal hotelera
con el proyecto Ashotel Movilidad Compartida era es-
tudiar la viabilidad de consolidar diferentes lineas de
transporte colectivo, a modo de guaguas lanzadera,
que complementen el transporte publico ofertado por
Titsa desde los principales nucleos residenciales del
sur de Tenerife hasta Costa Adeje, y que lo hicieran
con el menor numero de paradas, lo mas cerca posi-
ble de la residencia de las personas trabajadoras, en
mejores condiciones de puntualidad, de confort y de
tiempo y al menor coste posible para el usuario y la
empresa.

Tn de CO2 ahorradas

Un total de 15 hoteles se sumaron al proyecto piloto
alolargo de sus ocho meses de duracion, a saber, GF
Gran Costa Adeje, GF Isabel, GF Fanabé, GF Victoria,
Parque del Sol, Gran Tacande Wellness & Relax, Ta-
goro Family & Fun, Baobab Suites, Adrian Jardines de Resultados en datos
Nivaria, Adrian Colon Guanahani, Iberostar Anthelia,
Iberostar Salomé, Hovima Costa Adeje, Hovima La Hoteles participantes 15
Pintay Hovima Jardin Caleta.

N.2 de viajes realizados 24.899

N.2de coches diarios retirados

Galeria fotografica @ dela carretera

Notas de prensa \E/ Valoracion de los usuarios (1-5) 4,35

70

Rutas probadas durante el 4 rutas
proyecto piloto 8 variantes

Tn de CO2 ahorradas
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5. Actividades - 5.2 Innovacion - 5.2.2 Programa Investigo

PROGRAMA INVESTIGO: MEDICION DE LA
SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR HOTELERO

Ashotel disena y valida en 2024 un cuadro de mando de indicadores de sostenibilidad

en el que selecciona 169 datos clave para medir los avances en esta materia.

En el marco de los ejes que desarrolla la Estrategia
de Sostenibilidad y Digitalizacion de Ashotel, disefa-
mos y ponemaos en marcha herramientas que sumen
en latransicion ecologica del sectory que fortalezcan
la competitividad y sostenibilidad del turismo en Ca-
narias. En este contexto, Ashotel participo este 2024
en el Programa Investigo, impulsado por el Servicio
Canario de Empleo y financiado por la Union Europea
a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia - Next Generation EU. Con este programa
conseguimos un cuadro de mando de indicadores de
sostenibilidad, que permite evaluar el desempeno del
sectorhoteleroy extrahotelero en areas clave comola
eficiencia energetica, la gestion delagua, laeconomia
circular, la biodiversidady la transformacion digital.

La medicion de la sostenibilidad turistica es una ac-
cion necesaria en un territorio como el canario, pues
su especializacién en este sector obliga al destino a
ser responsable con los visitantes, intermediarios,
institucionesy con el conjunto de la sociedad.
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El diseno del cuadro de mando incorpora una selec-
cién de indicadores provenientes de certificaciones
reconocidas, normativas internacionales y naciona-
les, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agen-
da 2030, la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible, y
otros procesos estratégicos relevantes. Este enfoque
permite ampliar el rango de estosindicadores parare-
flejar los retos globalesy las particularidades del sec-
tor turistico canario.

El cuadro de mando de indicadores de sostenibilidad
para el sector alojativo permitira la recopilacion de
datos e informacion para la adaptacion de las empre-
sas al nuevo contexto turistico. Ademas, facilitara la
toma de decisiones basadas en datos reales y ayudara
a fomentar los beneficios de la transicion hacia un tu-
rismo mas sostenible y competitivo.

El desarrollo de este proyecto ha contado con la co-
laboracion activa de la Universidad de La Laguna, el
sector hotelero y expertos en sostenibilidad, quie-
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nes participaron en la validacion de los indicadores a
través de una jornada de trabajo conjunta. Estos 169
indicadores, adaptados a las necesidades reales del
sector, se desarrollaran y publicaran de manera pau-
latina, permitiendo su evolucién en funcion de la si-
tuacion actualy los desafios emergentes.

Los indicadores, divididos en 10 areas estratégicas,
seintegraran plenamente en el Observatorio de Com-
petitividad Turistica y Desarrollo Sostenible. De esta
forma, Ashotel reforzara su capacidad de proporcio-
nar datos precisos y relevantes, garantizando que la
herramienta sea practica, flexible y alineada con las
demandas del contexto turistico en constante trans-

5. Actividades - 5.2 Innovacion - 5.2.2 Programa Investigo

formacion.

el [
; e e turistica

;Qué es el Observatorio de Ashotel?

Cuadros de Mando

Inicio

"

'vfn‘\"

Lab. Smart Hotel

TR
Web |www
\3
Finsqcladopw Plan de Recuperacion, 3%3 GORERNG | MINISTERO ;ML?"?"D L) servicio Canario
la Unién Europea v Transformacién ?k@? CEEPANA | peTRaBMo. SEPE E 4o Emple
NextGenerationEU -l W\ y Resiliencia = s sociL

@ Area Privada %

Informes Contacto

Cuadro de mando de indicadores de sostenibilidad

Tras desarrollar la Estrategia de Sesterubibidad y Digitalizacidén, desde Ashotel mantenemos nuestro
compromiso para dinamizar al sector alojative hacia la transicion ecolégica, promoviendo practicas
responsables e innovadoras que fortalezcan la competitividad y sostenibilidad del wrismo en Canarias.
Fn este comtexto, destaca la participacion en iniciativas como el Programa Investigo, impolsado por el
Serviclo Canario de Empleo y financiado por la Unidn Europea a través del Plan de Recuperacidn,
Transformacién y Resiliencia - Mext Generation EU. Este programa ha permitide el desarrollo de
herramicntas clave para apoyar la transtormacidn ecoldgica y digital del sector, alinedndose con los

desafios actuales y futuros de la industria wristica.

LL proyecto ha tenido como objetivo principal el disefo de un cuadro de mande de indicadores de
soslenibilidad, que permile evaluar el desempefio del seclor hotelero y extra hotelero en dreas clave
como la eficiencia energética, la gestion del agua, la economia circular, la biodiversidad y la
transformacidn digital. Como resultads, se ha creads una herramienta practica y adaptada a las
necesidades del ternitorie, facilitande la toma de decisiones basadas en dates reales. Ademds, la
medicion de las 10 lincas estratégicas que sc plantean fomenta un turismo mas sostenible y competitivo

en el archipiélago canario.

Resumen proyectos

Smart Data Hotel

Habitacion 112

Programa Investigo

Pantallazo del proyecto dentro de la web del Observatorio de Competitividad
Turisticay Desarrollo Sostenible de Ashotel
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5. Actividades - 5.2 Innovacion - 5.2.3 Red Espanola de Hoteles Creativos
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RED DE HOTELES CREATIVOS: CONECTANDO

TALENTO LOCAL Y GENERACION DE EXPERIENCIAS

‘ ‘ Ashotel despliega este proyecto piloto junto a otras dos asociaciones turisticas a
nivel nacional para impulsar la creatividad en el sector hotelero.

Tres de las principales asociaciones hoteleras de Es-
pana —Ashotel, el Gremi d'Hotels de Barcelona (GHB)y
la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM)-
han firmado un convenio para constituir la Red Espa-
nola de Hoteles Creativos, una iniciativa pionera que
tiene como objetivo impulsar la creatividad, la innova-
cion y la colaboracion en el sector hotelero espanol,
vinculando la culturay la gastronomia local, con espe-
cialinterésenlos productos de cercania o kilometro 0.

Enmarcado en la Estrategia de Sostenibilidad de As-
hotel dentro de la accion ‘Proteccion del Patrimonio,
Creatividad y Cultura’, este proyecto fue seleccionado
en la segunda convocatoria ‘Experiencias Turismo Es-
pana’ (2023) entre un total de 152 propuestas formu-
ladas por organizaciones de forma agrupada. Cuenta
con el apoyo financiero de la Union Europea, a través
del programa Next Generation EU.

La red busca ofrecer experiencias Unicas y diferen-
ciadas que pongan de relieve la culturay los talentos
locales en cada destino, gracias al trabajo colabora-
tivo con diferentes actores del sector cultural y gas-
tronomico.

La Red de Hoteles Creativos es un proyecto piloto que
combina colaboracion, aprendizaje y desarrollo en el
ambito hotelero. Es un espacio para posicionar a los
hoteles que ofrecen experiencias culturales y crea-
tivas ademas del alojamiento. Su principal objetivo
es enriquecer la experiencia del huésped mientras
sitla a los hoteles como motares culturales y crea-
tivos en sus destinos. También como fines destacan
la promocion de practicas sostenibles, la creacion de
alianzas estratégicas con otros sectores econémicos
y la organizacion de eventos formativos para profesio-
nales del turismo.
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Su desarrollo para 2025 esta previsto en varias fases,
como la implementacion de tres iniciativas piloto en
hoteles de Tenerife, Barcelona y Madrid y la creacion
de un catalogo de buenas practicas para los hoteles
miembros. La Red pretende fortalecer la competiti-
vidad del sector con una oferta turistica basada en
experiencias que favorezcan el intercambio cultural
entre visitantes y residentes. Esto se lograra me-
diante actividades interactivas dirigidas a huéspedes
y poblacion local, en las que se destaque el talento, la
culturaylagastronomialocal creando conexiones que
reflejen lariquezay la autenticidad de cada destino.

Por el momento, son ocho los hoteles participantes
en Tenerife, a saber, Mynd Adeje, Tigaiga, Hacienda
del Conde, La Quinta Roja, La Casona del Patio, La La-
guna Gran Hotel y Baobab Suites.
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Actuaciones

Las actuaciones que se desarrollaran en este proyec-
to estan encaminadas a mejorar la oferta de turismo
creativo en Espana mediante el trabajo colaborativo,
la definicién de estandares de calidad y sostenibilidad
en el desarrollo de un relato compartido. Con estas
iniciativas piloto se innova porque se mejoran los es-
tandares de calidad y se amplia la diversidad de la
oferta preexistente. También se valorizan elementos
de la creatividad y la cultura locales, poco recono-
cidos pero capaces de anadir valor a la experiencia
percibida por los turistas. Se consigue reducir la es-
tacionalidad de los destinos y fortalecen las sinergias
con otros actores de los territorios e internamente en
la Red. Y lo mas importante es que se genera cono-
cimiento y se favorecen practicas colaborativas, que
contribuyen a distinguiry fortalecer la oferta de turis-
mo creativo en Espana.

En Tenerife concretamente, las actividades, eventosy
servicios previstos tendran como elementos cultura-
les de base obras visuales de jovenes artistas locales,
vinos canarios y espacios emblematicos de ciertos
hoteles. En este piloto se trabajara en colaboracion
con el Area de Empleo, Educacién y Juventud de Ca-
bildo de Tenerife y con Turismo de Tenerife para po-
tenciar sinergias con el Proyecto Merkarte, programa
educativo, artistico y social que tiene como objetivo
visibilizar, promocionar y empoderar a los jovenes
creativos de laisla.

Web |[www
W3
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5. Actividades - 5.3 Oapyme Ashotel 2024

ASHOTEL CONSOLIDA SU APOYO A LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES

La Oficina Acelera pyme de Ashotel cierra un 2024 reforzando su objetivo como
servicio gratuito para impulsar la digitalizacion y la incorporacion de nuevas
tecnologias en las pymes canarias.

Ashotel ha consolidado en este 2024 su papel como
entidad fundamental para la transformacion digital de
las pymes canarias, gracias a su Oficina Acelera pyme,
integrada en lared nacional del organismo publico es-
tatal Red.es. Tal y como define la Estrategia de Sos-
tenibilidad y Digitalizacion de Ashotel, el impulso a
la innovacion, la transformacion digital y el empren-
dimiento son la clave para la mejora competitiva del
tejido empresarial. Por ello, desde 2019 la asociacion
hotelera se ha preocupado por pertenecer a la citada
red de oficinas de transformacion digital, que actual-
mente esta formada por casi 160 entidades, que bajo
el nombre de Oficinas Acelera pyme se encargan de
impulsar la transformacion de las pymes de territorio
nacional.

22/8/2024
Demostracion tecnologica organizada por
la Oficina Acelera pyme de Ashotel

Durante 2024 se pudo comprobar que se trata de un
servicio demandado por las pymes, especialmente,
para solicitar informacion sobre financiacion y ayudas
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como lo es el programa Kit Digital, una iniciativa del
Gobierno de Espana, cuyo objetivo es subvencionar la
implantacion de soluciones digitales disponibles en el
mercado.
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Los objetivos que persiguen todas las actuaciones de
este proyecto se basan en 2 lineas principales: esti-
mular laimplantacion de nuevas tecnologias y fomen-
tar la cultura digital entre las pymes.

Para cumplir con estos objetivos se han desarrollado
actuaciones dirigidas a pymes y auténomos como
asesoramientos personalizados, mentorizacién y
aceleracion de proyectos de digitalizacion, asi como
actuaciones de difusion como lo son jornadas técni-
cas, seminarios y demostradores tecnoldgicos.

Servicios personalizados

Dentro de los servicios que han permitido a Ashotel
consalidar este punto de apoyo para las pymes, des-
taca el servicio personalizado y gratuito al alcance de
cualquier negocio, ya que ofrece la posibilidad de ser
atendido de manera presencial y online.

Por otro lado, el programa de intraemprendimiento
‘Retos Digitales’, cuyo objetivo es acompanar a las
pymes en el desarrollo de una estrategia de digitali-
zacion con un mentor especializado, ha sido otro de
los servicios destacados de este periodo 2024, con el
despliegue de cinco convocatorias dirigidas a sector
turistico, Islas Verdes, mujeres profesionales, sector
comercial y sostenibilidad.
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Estas acciones de fomento de la digitalizacion y la
sostenibilidad empresarial estan alineadas con varios
de estos objetivos, como el 0DS 8 (Trabajo decente y
crecimiento economico), el 0DS 9 (Industria, innova-
cion e infraestructura)y el 0DS 12 (Produccién y con-
sumo responsables).

Digitalizacién y producto local

La Oficina Acelera pyme de Ashotel puso en marcha
este ano ‘Wine & TICS', el programa dirigido a peque-
nas, medianas y microempresas de cualquier sector
de actividad econémica, a emprendedores y a agen-
tes digitalizadores, que organizé entre febrero y no-
viembre cuatro jornadas en bodegas de Tenerife, La
Palmay La Gomera, asi como en un hotel de la capital
tinerfena.

Esta iniciativa ha logrado conectar a agentes digita-
lizadores y pymes, ademas de fomentar el consumo
de producto local y dar visibilidad al trabajo de toda la
cadena de valor vitivinicola de las islas.

Se trata de la actuacion mas innovadora de este pe-
riodo de la OApyme de Ashotel, ya que ha consequi-
do llevar la transformacion digital a entornos rurales
y, concretamente, al sector vitivinicola de las islas
impulsando la digitalizacion en el sector agricola, en
cooperativasy en la produccién de vino.

Una de las sesiones de ‘Wine & TICS'
en Bodegas Teneguia, La Palma(25/04/2024)
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Guias para la Digitalizacion Turistica

Durante el periodo 2024 se han elaborado diferentes
guias para la digitalizacion turistica en el marco de las
actuaciones de la OApyme, con el objetivo de reco-
pilar en un solo documento todas las herramientas y
soluciones Utiles para cada sector, de manera que se
fomente la adopcion de nuevas tecnologias por parte
de las pymes, gracias a la visibilidad de sus beneficios
ensuimplantacion.

Ya se encuentran publicadas en la web de la OApyme
de Ashotel las primeras cinco guias dirigidas al sector
hotelero, turismo rural, sector extrahotelero, sector
restauracion y comercio. Proximamente se encon-
trara disponible la Guia para la Digitalizacion Turistica
dirigida al sector de ocio, la culturaylos espectéaculos.

Guia para la
digitalizacion
del sector
hotelero

HUELLA NP
WposiTIvA!

Guias Ashotel para la Digitalizacién Turistica

Acel}%ﬁaﬂ ashotel 6

e, (R redes IR oot
oy

44

5. Actividades - 5.3 Oapyme Ashotel 2024

Jornadas, seminarios y demostradores
tecnolégicos

Ademas de los servicios de asesoramiento y acom-
panamiento a pymes, la OApyme es el marco perfecto
para dar a conocer nuevas herramientas y soluciones
tecnologicas innovadoras que permitan a las pymes
estar a la vanguardia en sus procesos de transforma-
cion digital.

Con una metodologia ya definida, y la realizacion de
tres tipologias de actuaciones diferentes, se ha con-
sequido el abjetivo de conectar ofertay demanda pri-
mando el testeo por parte de los usuarios antes de la
implantacion final.

Para ello, desde la Oficina Acelera pyme de Ashotel se
han llevado a cabo en el afo 2024 diferentes jornadas
técnicas, seminarios, tanto online como presencia-
les, y demostradores tecnoldgicos.

Algunos indicadores

Pymes Unicas impactadas

Jornadas, seminarios y demo

Asistentes a actividades

Web '\./;/ww

Video youtube @
Ultima nota de prensa Wine & TICS \E,/

C(— indice


https://oap.ashotel.es/
https://oap.ashotel.es/
https://youtube.com/playlist?list=PLa3XCMg02a69Hp81cjFRXRFIGpGFXvrdw&si=iYc_47QFpqOACXtA
https://ashotel.es/noticia/pymes-y-autonomos-de-la-gomera-descubren-como-optimizar-sus-ventas-a-traves-de-redes-sociales-en-la-jornada-wine-tics-de-ashotel/

Memoria de actividades Ashotel, 2023

Actividades.

Red CIDE 2024.



Memoria de actividades Ashotel, 2024

11

#Lalnnovacionatualcance

4. Actividades - 4. 2 Red CIDE 2024

RED CIDE ASHOTEL, ASESORAMIENTO E IMPULSO A
PROYECTOS INNOVADORES EN EL AMBITO TURISTICO

Cofinanciade par _=' MMKTERO
3

la Unién Europea

* —
=== Fondos Europeos

am
Gobierno
de Canarias

Eomrseeria de Universicades,
Clinm ba e Tnnrearivinn y Cultuna

Agencia Canaria de Tnvestigacidn,
Innowvacidn w Sochedad
e la Informaciin

Ashotel se consolida como centro de la Red Canaria
de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial,

impulsada por la Aciisi, desde su creacion en 2012.

La Red Canariade Centros de Innovaciony Desarrollo
Empresarial es una iniciativa de la Consejeria de
Universidades, Ciencia e Innovacion y Cultura del
Gobierno de Canarias, impulsada a través de la
Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion vy
Sociedad de la Informacion (Aciisi). En estos 12
anos de trabajo como Red CIDE Ashotel, nos hemos
centrado en el disefo y gestion de nuevos proyectos
gue ayuden a resolver de forma innovadora y
sostenible las oportunidades que nacen en el &mbito
hotelero.

El plan de accion de 2024 orientd el trabajo de la
anualidad al impulso y desplieque de proyectos
tractores innovadores, a potenciar la competitividad
a través de la renovacién y modernizacion de
las empresas y a divulgar, asesorar y desarrollar
proyectos de innovacion de diferenciacion de la
oferta turistica.
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Estas lineas de accién se alinean con los objetivos
e indicadores de la Red, puesto que los proyectos
tractores integran diferentes actores de la cadena
de valor turistica, proveedores de conocimiento, y
exigen liderazgo, capacidad técnica y organizativa
para la realizacion de las actividades de innovacion
quedefinaelproyecto.Porotrolado, lamodernizacion
continua y la renovacion de modelos de negocio
implica trabajar procesos de diferenciacion vy
reduccion de costes a través de lainnovacion.

La actividad de Ashotel, y por ende de su centro
CIDE, se ha visto incrementada especialmente en
el area de proyectos. Ante la financiacion disponible
por parte de las administraciones -fondos NEXTGEN
EU- se ha producido la avalancha de convocatorias
de subvenciones. En este sentido, hemos optado
por seguir impulsando aquellos proyectos
demostradores y disenados por Ashotel que pueden
ayudar a mejorar la situacion de los asociados. Nos
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referimos a proyectos tales como Comunidades
Turisticas Circulares (CTC), Ashotel Movilidad
Compartida para hoteles y el proyecto de Red de
Hoteles Creativos, de reciente aprobacion, entre
otros.

Hemos identificado necesidades comunes de
empresas para desarrollar proyectos de innovacion
colectivos que optimicen recursos y una suma
de conocimiento, creando pilotos como los
anteriormente mencionados, que aglutinan la
iniciativa de empresas tractoras y configuran
laboratarios vivos de innovacion.

Asimismo,laRed CIDE Ashotelseplantea identificar
y desarrollar posibles ideas de proyectos y
lineas de trabajo sectoriales para incluir en los
diferentes programas de ayudas y subvenciones que
se publiquen durante este periodo.

En definitiva, las acciones realizadas en la Red CIDE
de Ashotel estan englobadas en los ODS intentando
alinear el turismo en el marco de una gestién mas
sostenible.

4. Actividades - 4. 2 Red CIDE 2024

Enelano 2024 organizamos una interesante jornada
sobre Eficiencia energeética y descarbonizacion:
proyectos e incentivos en el sector hotelero, con
especial mencion a la creacion de Comunidades
Energéticas. En esta jornada online, abordamos
los retos y oportunidades de la transicion hacia
modelos basados en energias renovables y
tecnologias eficientes, una transformacion que
permitira no solo reducir costes operativos, sino
también mejorar la competitividad. Contamos con
la participacion del director de Transicion Ecologica
y Lucha contra el Cambio Climatico del Gobierno
de Canarias, la Oficina de Transicion Energética, la
Oficina de Transformacion Ciudadana del Cabildo
de Tenerife y consultoras especializadas. Todos
ellos compartieron su experiencia y conocimientos
sobre como avanzar hacia una gestion energetica
mas sostenible y fortalecer laimagen ante clientesy
socios turisticos de los establecimientos.

Datos 2024

1. Eventos organizados

2. Participacion en eventos

3. Publicacion de casos de éxito

4. Servicios de informacion

5. Agendas de innovacion o de transformacion digital

6. Busqueda de colaboraciones

7. Proyectos asesorados

8. Proyectos intensivos asesorados

9. Empresas atendidas

10. Acuerdos de colaboracion

11. Proyectos |+D+i presentados

12. Proyectos de |+D+i presentados en colaboracion

13. Propuestas presentadas a programas de innovacion o transformacion digital

14. Proyectos aprobados

15. Empresas en programas de innovacién o de transformacion digital

16. Fondos obtenidos

17. Proyectos finalizados con éxito

18. Empresas que han mejorado en su gestion de la innovacion o de la transformacion digital

19. Trabajo en Red

47
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Casos de éxito

Anualmente, la Red CIDE selecciona casos de éxito
de proyectos de innovacion realizados en Canarias.
En 2024, por ejemplo, la casa rural Las Vigas, en
Arico y asociada a Ashotel, fue seleccionada
por su compromiso con la conservacion del
patrimonio y el impulso a la innovacion en el sector
turistico y en el mundo rural.

Las Vigas fue fundada en 2012 por Pedro y Vanessa,
quienes emprendieron la aventura de adquirir una
casa rural en el sur de Tenerife. Con esfuerzo y
dedicacion, restauraron la finca, convirtiéndola en
un espacio que preserva la historia y las costumbres
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4. Actividades - 4. 2 Red CIDE 2024

locales. El objetivo de este negocio es ofrecer una
experiencia rural auténtica y completa, vinculada
al patrimonio cultural y natural de la zona de Arico
y Fasnia. A través de actividades de agroturismo y
practicas turisticas responsables y conscientes,
buscan fomentar la conservacion y divulgacion
de este rico patrimonio. Ademas, Las Vigas, que
apuesta porunagroturismo sostenible y consciente,
asi como por el desarrollo de experiencias rurales
que acerguen al visitante al rico patrimonio vy
biodiversidad del mundo rural, obtuvo el galardon a
la excelencia en los Premios de Turismo Islas
Canarias.

Casarural Las Vigas, en Arico,
caso de éxito de la Red CIDE
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5. Actividades - 5.5 Observatorio de Competitividad Turistica - 5.5.1 Introduccion

r~ OBSERVATORIO - 1

Sostenibilidad
turistica |

LOS DATOS: HERRAMIENTA CLAVE PARA LA
COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ElObservatorio de Ashotel, el drea de inteligencia turistica de la asociacion,
intensifica su apoyo a las empresas asociadas en la mejora de su sostenibilidad

Observatorio de Competitividad Turistica y Desarrollo Sostenible

Enlace web: |www

Ashotelhafortalecido su Observatorio, unaherramienta
creadaen 2021, dentrode laapuesta de laasociacion
por lainnovacion, la digitalizacion y el desarrollo sos-
tenible basado enlainteligencia de datos. Asinacio el
Observatorio de Competitividad Turisticay Desarrollo
Sostenible de Ashotel. Desde su inicio se concibid
como una plataforma para la vigilancia, inteligencia
y prospectiva en sostenibilidad, responsabilidad cor-
porativa e innovacion del sector alojativo en Canarias.
Asimismo, el Observatorio se centra en destacar la
importancia de los datos, su medicion tratamiento y
analisis, asicomo en la necesidad de hacer accesible
esta informacion para facilitar la toma de decisiones
en el sector.

Los objetivos generales del Observatorio son con-
vertirse en un referente en competitividad y sosteni-
bilidad turistica, asi como aportar informacion de valor
que ayude a las empresas del sector a aumentar su
productividady competitividad. Paraello, se plantean
como objetivos especificos disponer de un sistema
de captacion de datos que permita ofrecer indicado-
res relevantes y actualizados mediante la busqueda,
unificacion y armonizacion de la informacion. Los
datos con distinto grado de desagregacion, ademas,
se ofrecen en formatos accesiblesy facilmente inter-
pretables, porque lainformacién debe ayudar a desa-
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ambiental, social y econémica.

rrollar nuevos servicios y reducir su nivel de costes.
Enresumen, servir de soporte alos establecimientos
en su actividad diaria.

El Observatorio esta vinculado a varios ODS, relacio-
nados con el trabajo decente y el crecimiento econo6-
mico, a la innovacion y la industria o a la inteligencia
de datos en la gestion turistica, entre otros. Durante
2024 el Observatorio colaboré con otrasinstituciones
del sectorydesarroll¢ informes, consultasy encuestas
gue haofrecidoalosasociadosy alapropiaasociacion.

Informes, estudios y sondeos

Los informes resumen los principales indica-
dores de sector alojativo de manera periddicay se
distribuyen entre los asociados. Una parte importante
de estos esta disponible de manera publica a través
de la web del Observatorio en su apartado Informes.
Mediante estos documentos se comparte informacion
relativa a indicadores de alojamiento, turismo rural,
gasto turistico, expectativas de alojamientos turisticos
colectivos, venta directa y microdestinos turisticos.
Elincremento de los datos publicados por el Instituto
Canario de Estadistica (Istac) permiti¢ incorporar al
catalogo de informes los indicadores de vivienda va-
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cacional en Canarias, asi como los de microdestinos
mensuales, que hasta 2023 solo estaban disponibles
de forma anual.

ElObservatorio, ademas, elabora encuestas propias
que distribuye entre sus asociados, permitiendo asi
obtener indicadores que no se estan recogiendo por
otrasinstituciones o que son necesarios para el desa-
rrollo de laactividad de la propia asociacion. Mediante
este tipode consultas, en 2024 se abordaron asuntos
como ocupacion, volumen de reservas, movilidad,
igualdad, satisfaccion por parte de los asociados,
efectos de ladeclaracion de insolvenciade FTI Group
enlaprovincia de Santa Cruz de Tenerife y en Canarias,
apoyo a proyectos externos, condiciones de seguridad
y channel manager utilizado por los establecimientos
asociados.

5. Actividades - 5.5 Observatorio de Competitividad Turistica - 5.5.1 Introduccion

Estainformacion se utiliza dentro de los distintos de-
partamentos de Ashotely con ella es posible justificar
con datos los posicionamientos de la asociacion en
temas de actualidad y/o de interés.

Asimismo, el Observatorio dispone de un Cuadro
de mando al que puede accederse en su web. Esta
compuesto por una serie de indicadores relevantes
para el sector turistico procedentes de fuentes exter-
nas. A lo largo de 2024 se mantuvo su actualizacién,
destacando los OBS Canarias conlaincorporacion de
nuevos indicadores.

El Observatorio en datos

INFORMES

Resumen de indicadores de venta directa isla de Tenerife

Resumen de indicadores de alojamientos colectivos provincia de Santa Cruz de Tenerife

Resumen de indicadores de turismo rural provincia de Santa Cruz de Tenerife

Resumen de indicadores de microdestinos de Tenerife

Resumen de indicadores de microdestinos de Canarias

Resumen de indicadores de gasto turistico de Tenerife y La Palma

Cruz de Tenerife

Resumen de indicadores de Expectativas de Alojamientos Turisticos Colectivos provincia de Santa

Resumen de indicadores de vivienda vacacional de Canarias

TOTAL

ENCUESTAS Y FORMULARIOS

Ocupacion

Reservas

Ocupaciény reservas

Apoyo a otros proyectos y actividades de Ashotel

TOTAL
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HABITACION

112

HABITACION 112,

5. Actividades - 5.5 Observatorio de Competitividad Turistica - 5.5.2 Habitacion 112

d

ALOJAMIENTO PARA EMERGENCIAS

HABITACION 112 Enlace web

‘ ‘ Ashotel promueve un banco de camas para residentes y turistas que
conecta hoteles y administraciones en caso de necesitar hospedaje en

momentos excepcionales.

Habitacion 112 es una herramienta para poner en
contacto a establecimientos alojativos asociados a
Ashotel que deseen aportar camas en situaciones de
emergencia con las entidades responsables de coor-
dinarlasy que requieran albergue provisional para las
personas afectadas, ya sean residentes y/o turistas.

El funcionamiento de la herramienta, que se ha ido
perfeccionando en 2024, se desarrolla en cuatro pa-
sos: enelpaso 1, tanto los establecimientos alojativos
(establecimiento asociado a Ashotel que voluntaria-
mente aporta camas disponibles)como las entidades
demandantes(entidad publica o privada con responsa-
bilidades enla coordinacion de unaemergencia)deben
registrarse, facilitando para ello sus datos de contacto.
A continuacién; en el paso 2, cuando se active una
emergencia la entidad demandante emitira un aviso
con lainformacion necesaria para atender la solicitud
que recibiran los establecimientos alojativos. En el
paso 3, una vez recibida la solicitud de emergencia,
los establecimientos cargaran su disponibilidad para
gue puedaser consultada por la entidad demandante.
Finalmente, en el paso 4, la entidad demandante, en
el caso de estar interesada, contactara con los esta-
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blecimientos de alojamiento, conlos que acordaran las
condiciones especificas para disponer de las camas
ofertadas.

Enlosultimos anos en Canarias hemos sufrido distintas
situaciones que han mostrado la necesidad de contar
conuna herramienta como esta, porello, alolargo de
2024 desde Ashotel se ha continuado trabajado en
su desarrollo técnico y sus protocolos de actuacian.
También se ha contactado con organizaciones publicas
paratestearlay darlaa conocery se ha presentado a
otras asociaciones nacionales que han manifestado
suinterésenella.

Actualizaciones de la herramienta

A partir de los simulacros realizados en 2023 y 2024
en los que han participado establecimientos de alo-
jamientoy personal técnico de Ashotel y de las suge-
rencias de los organismos publicos a los que se ha
expuesto, durante este ultimo ano se ha trabajado
en la actualizacion de la herramienta para dotarla de
nuevas funcionalidadesy de una mayor usabilidad.
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5. Actividades - 5.5 Observatorio de Competitividad Turistica - 5.5.3 Smart Data Hotel

Smart
Data
Hotel

SMART DATA HOTEL, INTELIGENCIA TURISTICA

‘ ‘ Ashotel impulsa una plataforma estratégica de inteligencia turistica que integra
en tiempo real indicadores clave de competitividad y sostenibilidad para sus

establecimientos asociados.

Smart Data Hotel ha sido uno de los proyectos de
inteligencia turistica que hemos puesto en marcha
este 2024. Se trata de una herramienta que permite
conectar los datos procedentes de los PMS de los
establecimientos hoteleros a la base de datos de
Ashotel. En una primera fase se han conectado cua-
tro hoteles, que han facilitado el disefo del primer
cuadro de mando de indicadores de competitividad;
éste ha permitido explotar la informacion propia del
establecimiento, asi como realizar comparaciones con
un set competitivo agregado elegido por el usuario y
disponer de informacion del destino.

Entrelos datos propios del establecimiento que se pue-
den agregar alaherramienta destacan los siguientes:

Ingresos: ADR, RevPAR, ingreso medio por cliente
e ingresos totales.

Ocupacioén: Porcentaje por habitacion y plaza,
habitaciones ocupadas.

Demanda: Pernoctaciones, viajeros alojados,
estancia mediay analisis de pick-up.

Ademas, incorpora un robusto sistema de filtros para
un analisis detallado segun criterios como fecha,
ubicacién, tipologia y categoria del alojamiento, tipo
de habitacion, regimen alimenticio, perfil del cliente
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(nacionalidad, mercado de origen), turoperador, anti-
cipacion de lareservay duracion de la estancia.

El proyecto, ainiciativa de Ashotel, y en colaboracion
conlaConsejeria de Turismo del Gobierno de Canarias,
se escalara a nivel regional durante 2025, convirtien-
dose en un proyecto estratégico en cooperacion con
las patronales turisticas: la Asociacion de Empresarios
Turisticos de Fuerteventura (Asofuer), la Federacion
Turistica de Lanzarote(FTL)yla Federacién de Empre-
sarios de Hosteleriay Turismo de Las Palmas(FEHT).
Este salto posicionard a Smart Data Hotel como un
proyecto estratégico de referencia, extendiendo
sus beneficios a todo el archipiélago.

Smart Data Hotel es una herramienta clave de inteli-
gencia de datos que permitira que Ashotel, junto con
sus establecimientos asociados, llegue a convertirse
enunhub de datos, facilitando asi que los propietarios
de los datos sean los que realmente se beneficien de
la informacion.

Esta plataforma no solo mejora latoma de decisiones
entiemporeal, sino que también refuerzala competiti-
vidady sostenibilidad del sector alojativo, garantizando
suresiliencia ante los retos futuros.
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5. Actividades - 5.6 Formacion y Empleo

_"

|21/03/2024 |

Participacion del gerente de Ashotel, Juan Pablo Gonzdlez,

Tii puedes seruna de ellas, si quisres

“ El portal de empleo de Ashotel

gestiono 527 ofertas laborales
y promovio la insercion de 1.021
personas.

Ashotel se ha establecido como un referente en el
mundo laboral, dentro del sector turistico, por su
enfoque activo y su capacidad para conectar a las
empresas con el talento adecuado, lo que favorece el
crecimiento tanto econémico como social. Su traba-
jo en la intermediacion laboral y en la incorporacion
de personal cualificado al sector turistico demuestra
su compromiso con la industria. Con mas de 26 afnos
de experiencia, la patronal hotelera sigue siendo un
apoyo fundamental para enlazar a las empresas con
profesionales del sector hotelero en diversas areas.

El portal de empleo de Ashotel es una herramienta
completamente gratuita tanto para las empresas
asociadas como para los candidatos que buscan em-
pleo. Es una plataforma interactiva donde las empre-
sas pueden publicar sus vacantes y los candidatos
subir sus curriculos e inscribirse en las ofertas de su

en una de las ponencias de la feria ‘Atrayendo talento’.

En el sector hotelero y extrahotelero
de Canarias trabajan mas de 70.000
personas....

Ta puedes ser una de ellas, si quieres
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).

TALENTO Y OPORTUNIDADES PARA EL MOTOR
ECONOMICO DE CANARIAS

interés. Ademas, el portal ofrece una serie de servi-
cios adicionales que facilitan tanto a empresas como
a candidatos un seguimiento adecuado del procesoy
la optimizacion del ajuste entre el perfil del candida-
toy las ofertas disponibles. A través de este servicio
onling, las empresas turisticas asociadas pueden ac-
ceder a personal cualificado para cubrir sus vacan-
tes, ylos demandantes pueden postularse de manera
eficiente.

Ashotel también actua como Agencia de Colocacion
oficial, reconocida por el Servicio Publico de Em-
pleo Estatal (SEPE), con el niumero de autorizacion
0500000226. Esta autorizacion respalda las labores
de intermediacion laboral que se han llevado a cabo
desde su obtencion, conforme a la normativa regula-
da por el RD 1796/2010.

El objetivo fundamental del portal de empleo de As-
hotel es proporcionar un servicio de busqueda de
empleo agil y sencillo, que reuna las ofertas de las
empresas asociadas que necesitan contratar per-
sonal. En un solo sitio web, los usuarios pueden ac-
ceder a cientos de vacantes de trabajo en nuestros
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hoteles asociados, buscando cubrir necesidades la-
borales especificas tanto de los demandantes como
de las empresas.

Ademas, el portal ofrece a nuestros asociados |os si-
guientes beneficios:

« Publicacion continua de sus vacantes.
« Acceso a curriculos de posibles candidatos y al-
macenamiento de bases de datos.

« Seleccion de los perfiles mas adecuados entre
un amplio numero de postulantes. Datos Portal 2024

En este ano también hemos participado en dos ferias
de empleo, una organizada por Gehocan en el sur de
laislay otra, ‘Atrayendo talento’, en la zona metropo-
litana, organizada por el Cabildo de Tenerife en la que
por primera vez acudimos de la mano de los asocia-
dos que quisieron acompanarnos en un unico estand
en el que se agrupo el sector y pudo mostrarse toda
su oferta laboral.

Portal e empleo OFERTAS DE EMPLEO

) —

PERSONAS ATENDIDAS

p —
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|24/04/2024 |

Reunion con directores/as de Recursos Humanos de varios de nuestros asociados
para poner en comun las claves del drea en el sector.

LA FORMACION,
CLAVE EN EL CRECIMIENTO TURISTICO

El departamento de Formacion de Ashotel ha cum-

‘ ‘ La asociacion hotelera lleva 26 plido 26 afios ofreciendo programas de formacion
anos promoviendo y gestionando para el sector, con larealizacion de 91 cursos y la par-

una mejora del conocimiento y la ticipacion de 1.112 personas. Se han disefado forma-

aptitud en el sector. ciones personalizadas, adaptadas a las necesidades

especificas de cada asociado, para mantenerlos ac-
tualizados, ademas de capacitar a las nuevas incor-
poraciones de las plantillas.

La mayoria de estos cursos han sido bonificados a
través de la Fundacion Estatal para la Formacion
del Empleo (Fundae), lo que ha permitido que tanto
empleados en activo como personas desempleadas
pudieran acceder a formacion especializada, mejo-
rando sus posibilidades de promocidn o insercion en
el sector.
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Este ano, Ashotel ha colaborado nuevamente con
diversas entidades privadas de caracter solidario,
como Cruz Roja Espanola o CESAL, y con corporacio-
nes publicas, como el Ayuntamiento de La Laguna.
Con ellas se han llevado a cabo diversas formaciones
de personas desempleadas, a las que se ha formado
en materias como limpieza general de instalaciones,
camarera/o de pisos, operaria/o de mantenimiento y
logistica, ayudante de sala barista, operaciones basi-
cas de restaurante y bar, subgobernanta coninglés o
y montaje y decoracion de eventos. Estas iniciativas
buscan no solo mejorar la empleabilidad, sino tam-

b »

bién ofrecer nuevas oportunidades laborales, forta- ' vi =

leciendo el sector con profesionales cualificados y 05/04/2024
Curso‘Laimportancia del protocolo y su apli-

brindando a los .pa.rt|0|pantes gna valiosa oportuni- cacion practica en el ambito profesional de la
dad para su crecimiento profesional. hosteleria impartido’ por Leticia Marrero
-
Datos 2024

N2 de cursos privados y/o bonificados

N2 de alumnos privados y/o bonificados

% de satisfaccion global alumnos
formacion a medida

Formacion Ashotel

15/04/2024
V Edicion de la Feria de empleo
Jobdating de Gehocan
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‘JUERNES DE HOTEL’,

5. Actividades - 5.7 Eventos y Jornadas - 5.7.1 Juernes de hotel

L -

Una de las actividades desarrolladas
en ‘Juernes de hotel’

DINAMIZANDO EL OCIO DE SANTA CRUZ

11

Ashotel puso en marcha este ano 2024 un programa
de ocio hotelero, ‘duernes de hotel, para dinamizar
entre los meses de abril a junio el entretenimiento
en la ciudad, con una completa oferta en siete
establecimientos alojativos asociados a la patronal
hotelera.

‘Juernes de hotel’ estuvo dirigido a residentes y
visitantes y aportd una oferta de ocio variada vy
de calidad en la ciudad entre semana. Ademas,
el proyecto contribuy6 a posicionar a Santa Cruz
como una ciudad dinamica, con una oferta de
ocio de calidad los jueves, asi como visibilizar las
alianzas entre sector publicoy privado en favor de la
dinamizacion economica de la capital tinerfena.

La propuesta, planteada como un afterwork, llevd
a las terrazas de siete establecimientos asociados
durante 13 jueves un amplio programa de catas
comentadas de productos, actuaciones en vivo,
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El proyecto, impulsado por Ashotel, con la financiacion del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, desplegd entre abril y junio un catdlogo de actividades de ocio y
entretenimiento en establecimientos hoteleros de la capital tinerfena.

teatro, musica, cocteleria... En definitiva, la
iniciativa permitio a los hoteles, esos lugares donde
‘pasan cosas’, hacer de Santa Cruz una ciudad mas
joven, moderna y que ofrece alternativas de ocio

responsable para residentesy turistas.

Conlaparticipacion totalde masde 2.200 asistentes,
‘Juernes de hotel desplegd una amplia campana de
publicidad y comunicacion en medios informativos,
redes sociales, mupis y otros formatos para difundir
las actividades organizadas y llegar a un publico
amplio. El porcentaje maximo de valoracion de la
iniciativa fue del 87% de los encuestados al término
de lainiciativa.
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TOU RTALKSI

ASHOTEL

TOURTALKS,

5. Actividades - 5.7 Eventos y Jornadas - 5.7.2 Tourtalks, dialogos para repensar el turismo

Imagen de los participantes en la
tercera edicion de Tourtalks

DIALOGOS PARA REPENSAR EL TURISMO

11

Las relaciones laborales en el sector hotelero de
la provincia tinerfefa fue el tema de analisis de
la tercera edicion de las Tourtalks, dialogos para
repensar el turismo que impulsa Ashotel, en esta
ocasion junto a la Catedra de Turismo CajaCanarias-
Ashotel-ULL vy la colaboracion de la Fundacion
CajaCanarias. EI encuentro congrego en la capital
tinerfena a expertos e investigadores en relaciones
laborales, empresarios y representantes sindicales
entornoavariosaspectosvinculados conelcolectivo
social de establecimientos hoteleros y en el que
se abordo el perfil de las plantillas, el absentismo
laboral, los riesgos psicosociales o los aspectos mas
destacados del convenio colectivo de hosteleria de
la provincia tinerfena.

Con la presentacion y moderacién de la periodista
y directora de Contenidos de la Cadena SER en
Canarias Marta Cantero, la bienvenida corrio a
cargo de la catedratica de Derecho del Trabajo y de
la Sequridad Social de la Universidad de La Laguna
(ULL) y presidenta de la Fundacién CajaCanarias,
Margarita Ramos, y del director de la Catedra de
Turismo, Raul Hernandez.

La tercera edicion de este espacio de andlisis y reflexion del sector turistico que
organiza Ashotel abordd las caracteristicas del marco normativo que regula las
relaciones laborales en la hoteleria de la provincia tinerfena.

Se abordd también la caracterizacion del sector
hoteleroenlaprovinciatinerfefaenelambitolaboral,
con las intervenciones de las profesoras de la ULL
Rosa Marrero (sociologa y docente de Sociologia y
Antropologia) y Moénica Molina (abogada y docente
de Derecho del Trabajo), a quienes se sumo Ignacio
de Lojendio, graduado social y asesor laboral, para
hablar sobre la gestion de los Recursos Humanos
al amparo del convenio colectivo de hosteleria.
También se disert¢ sobre absentismo en el sector
hotelero, acargo de LuisIglesias, director delareade
absentismo laboral de Quiron Prevencion; y Manuel
Navarro, secretario general de UGT Canarias.

La jornada finalizé6 con una mesa redonda sobre
retos y perspectivas de la negociacion colectiva,
en la que participaron el asesor laboral Juan Luis
Reyes; lasecretariade Organizacion de la Federacion
de Servicios, Movilidad y Consumo (FeSMC) de
UGT Canarias, Estefania Santos; el secretario
de Comunicacion y Relaciones Institucionales de
Sindicalistas de Base, Manuel Fitas; y el presidente
de Ashotel, Jorge Marichal.
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5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.1 Dia Internacional de la Mujer

Dia Internacional de la Mujer

ashotel €)

8M, PASOS HACIA LA IGUALDAD

11

La presencia de mujeres en las plantillas de los es-
tablecimientos alojativos asociados a Ashotel en la
provincia tinerfena representa el 57% del total del
personal, seguin la encuestarealizada por la patronal
hotelera, através de su Observatorio de Ashotel, que
arroja también el dato de que casi el 54% de los de-
partamentos esta dirigido por una mujer. Ademas,
las mujeres ocupan la direccion del establecimiento
enel49% de los casos, dos puntos mas que en 2023.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer (8 de
marzo), Ashotel mantiene actualizada la radiografia
sobre presencia femenina en la escala de responsa-
bilidad dentro de un establecimiento alojativo y su
reparto por areas.

La encuesta, que se elabora cada mes de marzo,
recoge el reparto del peso femenino en diferentes
departamentos de un establecimiento alojativo. A
pesar de que las mujeres han ido ocupando puestos
de responsabilidad en diferentes areas, hay aun al-
gunas muy feminizadas, como es el departamento
de Pisos, conun 86% de mujeres al frente, y otras en

63

La presencia de la mujer en puestos de responsabilidad en establecimientos hoteleros
asociados consolida avances, aunque de forma lenta

las que es muy minoritario. Es el caso, por ejemplo,
de Mantenimiento (6,1%), al que sigue en esa menor
representacion femenina Informatica(8,9%) o Comi-
das y Bebidas (35,4%). En el caso del area de Sequ-
ridad, desaparece de la encuesta, aunque en un alto
porcentaje de los establecimientos este es un servi-
cio subcontratado a empresas externas.

Entre las acciones que estan llevando a cabo los es-
tablecimientos asociados para promover la igualdad
entre sus plantillas destaca la aplicacion de los Pla-
nes de Igualdad, que en el caso de las empresas con
plantillas de méas de 50 personas son obligatorios por
ley, y contemplan multiples iniciativas, entre las que
también destaca la formacion en prevencion de aco-
so laboral y sexual en el trabajo.

Nota de prensa \E,/
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5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.2 Pequechef Solidario

PEQUECHEF SOLIDARIO, UN DESAYUNO
SALUDABLE Y CON PRODUCTO LOCAL

11

Ashotel ha consolidado Pequechef Solidario, el taller
de cocina infantil que organiza junto a Cruz Roja Es-
panola desde 2016 y que puso el foco este 2024 enla
elaboracion de un desayuno saludable con produc-
tos locales. Con la colaboracion del hotel Iberostar
Heritage Grand Mencey, en cuya Aula de Cocina se
celebra, la séptima edicion conto con Cris Hernan-
dez, asesora de eventos gastronomicos, como do-
cente y conductora del taller. Una veintena de ninos
y ninas de entre 8 y 12 anos aprendieron a preparar
cuatro recetas para el desayuno, elaboradas con
productos de cercaniay calidad.

Ashotel consolida su apuesta por la responsabilidad social con este taller de cocina
para los mas pequenos, que organiza junto a Cruz Roja Espanola

Esta iniciativa solidaria no solo supone acercar a los
mas pequenos la cocina, sino que contribuye a una
causa solidaria destinada a ayudar a personas des-
favorecidas, ya que los padres inscriben a sus hijos
e hijas y reciben a cambio varios boletos del Sort-
eo del Oro, cuya recaudacion la destina esta ONG a
proyectos de insercion social. Para Ashotel, ademas,
Pequechef Solidario contribuye a dignificar una de
las profesiones mas destacadas vinculadas al sector
hotelero: la cocina.

Galeria fotografica @
Video youtube E]

Nota de prensa \Ef
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5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.3 Banco de Alimentos / Telemaraton Solidario

SOLICITAMOS: =

Alimentos, productos basicos para bebés y nihos,
juguetes, articulos de aseo personal, ropa, calzado
y ayuda destinada a protectoras de animales

compartirCANARIAS

ik t
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Informate en mirametv.com

D

Mirame

\ 4
SANTACRUZ

El corazén de Tecartfe

SOLIDARIDAD CON LOS
BANCOS DE ALIMENTOS

Unano mas, Ashotel participd este 2024 con los Ban-
cos de Alimentos a través de sus asociados, y lo hizo
en dos vias: con aportacion directa de los estableci-
mientos a Banco de Alimentos Bancoteide, entidad
colaboradora en la prestacion de servicios sociales
del Gobierno de Canarias; y a través de una accion de
mas impacto mediatico, con su participacion en el

Telemaraton Solidario que cada afio organiza en di-
ciembre Mirame TV Canarias y RTVE Canarias, junto
alos propios Bancos de Alimentos, con una donacion
economica. Esta es otra de las acciones enmarca-
das en la politica de Responsabilidad Social Corpo-
rativa de Ashotel.
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5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.4 VIl Acto trabajadores

DEDICACION, SERVICIO Y BUEN HACER

11

Un total de 86 trabajadores y trabajadoras de esta-
blecimientos hoteleros asociados a Ashotel recibie-
ron en diciembre en Adeje un homenaj e por su de-
dicacion, servicio y buen hacer en su labor diaria. Se
trata del VIl Reconocimiento anual que celebrala pa-
tronal hotelera de la provincia tinerfena, unainiciati-
va que se haconsolidado como una de las principales
acciones en materia de responsabilidad corporativa.

Camareras de pisos, valets, gobernantas, respon-
sables de mantenimiento, maitres, recepcionistas,
cocineras y cocineros, jefes de sector, de calidad,
administrativos, jardineros o responsables de com-
pras, entre otros puestos, fueron algunas de las ca-
tegorias profesionales de las personas reconocidas
por su excelente desempeno.

Galeria fotografica @
Video youtube @

Nota de prensa \Ej

La patronal celebro en Adeje su VIl Reconocimiento a personas trabajadoras del
sector’, un evento que resalta cada ano la profesionalidad del personal hotelero

En 2024, ademas, Ashotel quiso ensalzar la contri-
bucion al sector y a la propia asociacion de cuatro
personas que formaron parte de los origenes de la
patronal hotelera: German Ortega (propietario del
hotel Taburiente), Manuel Fernandez Cantador (his-
torico director del hotel Don Manolito), Carmelo Pé-
rez Abreu (Melia en Canarias) y Enrique Talg Wyss
(hotel Tigaiga), los dos Ultimos a titulo pdstumo.
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5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.5 Campanas de difusion de donacion de sangre con el ICHH

Diciembre

’ 2-5

.3 '4

ARONA GUIMAR LA OROTAVA EL SAUZAL ARONA

IES Luis Diego Avda. Santa Cruz MC El Trompo CEIP Ravelo Cabo Blanco,

Cuscoy Centro de Salud

X 9 | XRE 90 A

SALABUNA s/c TENERIFE LA OROTAVA LOS REALEJOS gt

Plza. de la Catedral Plaza Espafia MC El Trompo Los Barros

Loro Parque

' 1 ’ 13Y14 ’ 16,17,18 ' 16-20 ' 19

LOS REALEJOS LA LAGUNA LA LAGUNA LA OROTAVA s/c TENERIFE

Barrio el Toscal Plza. de la Catedral avda El paso MC El Trompo Centro de Salud

@ 202156272830 ’ 23,26,27Y 30 ’ 26y 27 ’ 30

LALAGUNA LA OROTAVA ADEJE LA LAGUNA

Fiza. de ku Catedial MC I Irampo e S biail 1gjina

Puntos Fijos
CENTRO DE SALUD HOSPITAL ICHH BANCO HOSPITAL SAN JUANDEDIOS ~ HOSPITAL INSULAR
SAN ISIDRO UNIVERSITARIO DE CANARIAS PROVINCIAL SCTF SANTA CRUZ NUESTRA SENORA DE LOS REYES
GRANADILLADE ABONA  SAN CRISTOBAL DELA LAGUNA SANTA CRUZ DE TENERIFE  DE TENERIFE VALVERDE
I A M0t 58 SUASE UNIVERSITARIO DE LA PALMA
SENORA DE GUADALUPE
osTEssey ivmspmowrasmaor  SUSMICHBATT St
GOMERA

SAN CRISTORBAL DE LA LAGUNA

flolinlx]a) #CadaGota /\, &
efectodonacion.com SUMA o E g 191’110 2 ; .

900 234 061 7 : N

GOTAS QUE SALVAN VIDAS

Ashotel cumplio 8 anos en 2024 en su colabo-
racion con el Instituto Canario de Hemodonacidn
y Hemoterapia (ICHH) a través de sus importantes
campanas anuales de concienciacion para la don-
acion de sangre de forma colectiva en nuestros es-
tablecimientos hoteleros asociados. Paraelloy en el
marco de ese compromiso, la patronal hotelera ha
contribuido a la difusion mensual de las rutas itiner-
antes de extraccion, através de sus canales internos
y también en sus perfiles oficiales de redes sociales.

67 C(— indice

La patronal prosigue su labor
periodica de difusion mensual de

las rutas itinerantes del ICHH con su
papel activo en #Ashoteldonasangre
y promueve las colectas en las
empresas hoteleras

11
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El gerente de Ashotel, Juan Pablo
Gonzdlez, en la visita a un centro de
formacion de Envera en Tenerife.

5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.6 Colaboracion con Envera

APOYO A LA INSERCION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ashotel cerro en 2024 un convenio con Envera, enti-
dad sin animo de lucro que nacio de la compania Ibe-
ria, para trabajar de forma conjunta en el impulso de
proyectos de integracion de personas con discapa-
cidad en el sector turistico. En concreto, ambas aso-
ciaciones acordaron desplegar el proyecto ‘Tenerife
Dis-Friendly’, cuyo objetivo es facilitar la integracion
social y laboral de personas con discapacidad intelec-
tual en empresas turisticas, mediante la supresion de
barreras fisicas y sociales que dificultan a estas per-
sonas su desarrollo pleno como turistas y usuarios de
cualquier tipo de establecimiento alojativo.

68

Asimismo, el convenio prevé dar salida comercial,
a través de las empresas turisticas, de servicios y
productos elaborados en los centros especiales de
empleo de Envera, fomentando el empleo inclusi-
vo, ademas de asesorar a los hoteles tinerfenos que
destacan por acoger con los brazos abiertos a los
turistas con discapacidad y personas mayores para
que obtengan la distincion del Sello Dis-Friendly.
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Liberacion de una de las pardelas rescatadas
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UNA APUESTA POR
DE LA FAUNA

Un total de 41 establecimientos hoteleros, principal-
mente asociados a Ashotel, tanto de Tenerife como
de La Gomera y uno de Gran Canaria participaron
este 2024 en lainiciativa ‘El primer viaje’, impulsada
por Excelencia Turistica de Canarias, con el apoyo de
Ashotel, entre otras organizaciones e instituciones,
para salvar ejemplares juveniles de la pardela ceni-
cienta. Al término de la campafa se contabilizaron
3.446 crias de pardelas rescatadas, de las cuales el
94% fueron liberadas, en coordinacion con el Centro
de Recuperacion de Fauna Silvestre La Tahonilla.

Desde que en 2022 se pusiera en marchalainiciativa
dentro del sector hotelero, éste ha venido demos-
trando un alto grado de complicidad e interés para
introducir acciones en materia de biodiversidad, un
eje de trabajo totalmente alineado con la Estrategia
de Sostenibilidad y Digitalizacion de Ashotel, que
persigue hacer del turismo un sector mas compro-
metido con los valores y activos ambientales.

La campana, ademas, aporta mas indicadores de in-
terés, como la difusion de esta informacion en mas
de 10.500 habitaciones de hotel o la participacion de
mas de 300 trabajadores y trabajadoras de estable-
cimientos hoteleros en charlas de sensibilizacion.

.
- s

LA CONSERVACION

5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.7 El primer viaje

- - L 4

Folleto divulgativo en uno de los

hoteles participantes

El objetivo final es evitar que estas aves caigan des-
orientadas por la contaminacion luminica de la costaen
sus primeros vuelos hacia el mar, al tiempo que realiza
una labor de formacion y concienciacion entre el per-
sonal hotelero. Los datos de rescates anuales, no obs-
tante, corroboran nuevamente la necesidad de seguir
trabajando con los hoteles, que mas establecimientos
se sumen a la iniciativa y que adopten medidas de re-
duccién delacontaminacion luminica, conciencienasu
personal y difundan este fenémeno natural.
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Varios escolares en el hall del hotel
RIU Garoé de Puerto de la Cruz,
recibidos por su director.

5. Actividades - 5.8 RSC - 5.8.8 Un hotel para mi cole

UN HOTEL PARA MI COLE

Con motivo del Dia Mundial del Turismo, que se con-
memora cada ano el 27 de septiembre, un grupo de
escolares de 52y 62 de Primaria de varios centros pu-
blicos de Puerto de la Cruz visitaron las instalaciones
de varios hoteles del municipio, en el marco de la ini-
ciativa ‘'Un hotel para mi col€’, en la que colaboraron
algunos establecimientos asociados a Ashotel en una
accion impulsada junto al Ayuntamiento portuense.

70

Los escolares fueron recibidos por responsables de
estos establecimientos, visitaron sus instalaciones y
conocieron de primera mano las claves de algunas de
las profesiones que se desarrollan en los hoteles, como
las que se llevan a cabo en Recepcion, Cocina o Eco-
nomato, entre otras, y conocieron las zonas abiertas,
como la piscina o los jardines. Ademas, preguntaron
por la historia de estos hoteles, empresas familiares
gue llevan una trayectoria de décadas en Puerto de la
Cruz. Al finalizar la manana compartieron un desayuno
con parte del equipo, una accion que pretende acercar
la actividad hotelera desde edades tempranas.
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Actividades.
Premios
YV reconocimientos a
Ashotel

5.9.1 Premio Volcanic Xperience

5.9.2 Premio Autism Friendly

5.9.3 Premio | edicion del Campeonato CompostChef Canarias
5.9.2 Reconocimiento del ICHH a Ashotel
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en defensa y mejora constante del
sector turistico fue reconocida alo
largo de 2024 por diferentes agentes
publicos e instituciones, en los que
se premio especialmente este ano
Su apuesta por un turismo mas
sostenible. Estos son los principales
premios y distinciones:

-Premio Volcanic Xperience
proyecto Crecer Juntos

Ashotel fue galardonado en noviembre por el Gobier-
no de Canarias con el galardon ‘Volcanic Xperience’
por la apuesta del sector hotelero por el producto
local, en el marco del proyecto ‘Crecer Juntos', que
impulsa la alianza entre los sectores turistico y pri-
mario. Jorge Marichal, presidente de Ashotel, reco-
gi¢ el galardaon.

5. Actividades - 5.9 Premios y Reconocimientos

-Premio Autism Friendly

Ashotel recibid en 2024 un reconocimiento al Com-
promisao Social entregado por el Club Autism Friendly,
entidad con la que colabora en la realizacion de varias
formaciones en hoteles sobre la atencion a la diversi-
dad, en especial sobre el espectro autista. Jorge Ma-
richal, presidente de Ashotel, recogio¢ el premio.

@ indice
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-Premio 'l ediciéon del Campeonato
CompostChef Canarias’

El compost elaborado a partir de biorresiduos hote-
leros en lafinca Serviagroc, en el marco del proyecto
‘Comunidades Turisticas Circulares’, impulsado por
Ashotel y Asaga, recibid el primer premio en la cata
de la primera edicién del Campeonato CompostChef
Canarias, en la que los propios asistentes valoraron
11 compost anénimos de diferentes procedencias.

73

a1

-Reconocimiento a Ashotel del ICHH

La implicacion de Ashotel en las campanas de con-
cienciaciony difusion que realiza el Instituto Canario
de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) para la do-
nacion de sangre entre los establecimientos asocia-
dos fue reconocida en 2024 por esta entidad publica
enunacto que tuvo lugar en La Palma con motivo del
Dia Mundial del Donante de Sangre, que se celebra
cada 13 de junio. Roberto Pestana, director de Ope-
raciones del Grupo San Jorge, recogio el galardon en
nombre de Ashotel.

C(— indice

. Actividades - 5.9 Premios y Reconocimientos



Memoria de actividades Ashotel, 2024

Comunicacion.
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Comunicacion.
Principales indicadores

- Introduccién

- Contenidos, impactos y ROI
- Datos web y blog

- Redes Sociales
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COMUNICACION

‘ ‘ Ashotel prosigue su trabajo para

reforzar su posicion como lobby
empresarial y en comunicar todas

las lineas de accion recogidas en sus

planes estratégicos
Co I I o 2024 ha sido un ano intenso en materia de comuni-
cacion, un ano en el que se ha instalado un debate
N E‘ ESI DAD social importante en torno al modelo economico y

turistico de Canarias y que ha exigido a la patronal
hotelera un esfuerzo mayor que en otras ocasiones
D E para trasladar su postura sobre las numerosas aris-
tas en que ha derivado el citado debate. Este exigio

C R ECI M I E N I o el despliegue de una estrategia amplia -Herodoto-,

que permitiera a la asociacion contar las claves de

los asuntos mas cuestionados. Pero para contar hay
Y M EJ o RA que hacer. Ser el sector que sigue tirando de la eco-

nomia de las Islas obliga a ser foco constante.
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Ashotel es consciente de ese protagonismo, no
siempre buscado, y asume su obligacion y necesidad
de comunicar lo que hace, aunque muchas veces el
ruido mediatico tape los esfuerzos en informar so-
bre proyectos de interés en los que la asociacion
ha puesto su interés. A través de Herodoto, Ashotel
contrajo, ademas, el compromiso de ser proactivay
contribuir con la sociedad a través de varias lineas
de trabajo con agentes activistas, partidos politicos,
grupos empresariales, medios de comunicacion...
con los que ha querido sumar para avanzar hacia un
turismo mas sostenible.

Y precisamente es el area de sostenibilidad e innova-
cion por el que la patronal quiere sequir diferencian-
dose como asaociacion empresarial, mas alla de sus
obligaciones contempladas en sus estatutos.

77

6. Comunicacién.

LLa vicepresidenta Victoria Lépez atendiendo a
los medios en la World Travel Market

Para ello, la patronal hotelera ha trabajado en las
diferentes dimensiones de la comunicacion: corpo-
rativa, interna, externa (principalmente, relaciones
con los medios), gestion de crisis y responsabilidad
social corporativa. Se han intensificado esfuerzos
en evaluar y optimizar el impacto de sus acciones
comunicativas, prestando especial atencion a los in-
dicadores clave, tanto en medios de comunicacion
COMOo en sus propios canales de interaccion: su pa-
gina web oficial (www.ashotel.es), su blog corporati-
vo (www.blog.ashotel.es) y las plataformas internas
destinadas a sus asociados, asicomo el uso de redes
sociales. Los medios de comunicacion, por su parte,
han desempenado un papel esencial como difusores
de los mensajes y posicionamientos estratégicos
que Ashotel dirige a sus publicos objetivo.

En cuanto ala creacion de contenido propio, han so-
bresalido aquellos materiales basados en analisis y
datos, como los informes y estudios proporcionados
por el Observatorio de Competitividad Turistica de
Ashotel. También se han elaborado contenidos re-
lacionados con la Estrategia de Sostenibilidad, uno
de los ejes centrales de accion, y hemos reforzado la
comunicacion de asuntos de interés turistico, con-
tribuyendo a fortalecer nuestro papel como lobby
empresarial.
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PRINCIPALES INDICADORES

GLOSARIO

Cualquier contenido (informacion, imagen,
IMPACTO dato...) que se difunde 'y
publica en medios de comunicacion.

Valor econémico que se obtiene al VPE

equiparar el valor de una noticia en prensa,

television o radio con lo que costaria VALOR PUBLICITARIO
un espacio publicitario de similares

dimensiones en el mismo soporte. EOU IVALENTE

VC Valor economico de un impacto que tiene en cuenta
otros factores mas alla de la tarifa publicitaria,
VALO R DE LA como el tipo de medio, su credibilidad, el contenido,

mensajes clave, atributos de marca, alcance,

CO M U NlCAC'ON viralidad... Se obtiene multiplicando por 3 el VPE.

N TOTAL DE IMPACTOS: 913

100; 1%

180; 20%

237; 26%

396; 43%

@ Prensaimpresa @ Prensadigital @ Radio @ TV
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CONTENIDOS PROPIOS

n ARTICULOS DE OPINION NOTAS DE PRENSA ENVIADAS m
E CONVOCATORIAS A MEDIOS POST DE EL BLOG DE ASHOTEL E

3| NoTAs weB

ANALISIS DE COBERTURA

Radio 2024

19 horas 2023 2024
46 minutos
09 segundos N° IMPACTOS

VALOR
PUBLICITARIO (€)

226.737,77 439.556,31

VALOR

COMUNICACION (€) 680.213.31 1.318.668,93

AUDIENCIA 4.658.600 5.584.500

Television 2024

OS5 horas 2023 2094
38 minutos

VALOR

VALOR

1.212.048 2.274.976.5

COMUNICACION (€)

AUDIENCIA 10.358.000 12.473.000
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VPE Y VC (EN EUROS)

@ VPE @ VvVC

2.000.000
1.892.261

1.500.000

1.212.048
1.000.000
841.859
680.213
500.000
404.016
211.106 226.737
0

PRENSA IMPRESA RADIO TV TOTAL
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EVOLUCION PRENSA IMPRESA 2018-2024

VPE (EN EUROS)

450.000

400.000 398.819

372.018 206 33
350.000
314.736
200.000 302.914
254.119
250.000
211.106

200.000
150.000
100.000

50.000

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

81 C(— indice



Memoria de actividades Ashotel, 2024 6. Comunicacion.

DATOS WEB + REDES SOCIALES

Web de Ashotel www.ashotel.es

Visitas totales 35.000
Usuarios Unicos 35.000
Tiempo de permanencia 28"
Tasa de rebote (engagement rate) 46,69%
Género de usuarios H: 38,6%
M: 61,4%
Franja de edad de los usuarios 45-54 anos
Movil: 46,2%
Medios a través del que acceden PC:59,5%

Tablet: 1,3%

Homepage: 14.294
Url mas visitadas de nuestra web Portal de empleo: 10.754
Formacion: 5.976

Blog de Ashotel www.blog.ashotel.es

Visitas totales 8.400
Tiempo de permanencia 38"
Tasa de rebote 24,7%
Moévil: 39%
Medios a través del que acceden PC:59,5%
Tablet: 1,3%
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DATOS WEB + REDES SOCIALES

6. Comunicacion.

Sequidores

Posteos

Stories

Alcance

Me gustay reacciones

TOTAL

3.288

186

303

39.141

3.239

\

~ ashotel €)
#RSCAshotel #* VIl edicién de Peque @ @ jjjVuelve A #Ashotel, dispuesta | oL oo,
#Ashotel galardona ... Chef Solidario, el tall... #PequeChefSolidari... a duplicar el... i
il =
miercoles, 4 de diciembre viemes, 28 de jJumio 15:32 martes, 11 de jumo 343 viernes, 3 de yulio f:36 ®0 »0
L Q18mil W36 B18mil w22 1.5 mil w4
Q21mi @68 ®0 -1 o1 -2 e -2
o1 -5
Seguidores | Posteos | Visualizaciones | Alcance | Reacciones |Interacciones |Clicks enenlaces
TOTAL 12.322 375 130.985 120.950 2.485 5.310 1.282

## #Ashotelemplea
Ofertas del sector...

lunes, 19 de agosto 2:15

s# #Ashotelemplea
iMas da 70 ofartas! ...

martes, 13 de agosio 2:57

{2} El proyecto piloto
de #Ashotel de...

wviernes, 19 de julio 4:22

B #ElblogdeAshotel
nos trae hoy una nue...

viernes, 12 de julio 4:49

B #ElblogdeAshotel
sa detiene hoy en...

viernes, 14 de junio 4:09

@B55mil @18 Z45mil @20 B4imil @94 Z39mil @34 Z39mil @217
®0 # 11 ®0 » 15 ® 13 * 18 es » 4 ®23 11
Sequidores totales Tweets
TOTAL 8.877 516
(@) Sequidores totales Posts Impresiones Reacciones
l:“:m TOTAL 11.555 235 321.822 3.729
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Asoclados vy
Club de
Proveedores.




Memoria de actividades Ashotel, 2024

7. Establecimientos asociados.

ESTABLECIMIENTOS ASOCIADOS

NIVEL DE
REPRESENTACION
DE ASHOTEL EN EL
SECTOR ALOJATIVO

Plazas

75.50 % 7761 %

70,24 % 70332 %
26011 %
2141 % .

Tenerife La Palma LaGomera ElHierro SantaCruz CANARIAS
de Tenerife

Isla

Plazas
Isla Ashotel Total

A

Tenerife 90.094 128.259
La Palma 3.935 5.212
La Gomera 2.385 3.073
El Hierro 167 780
Santa Cruz de Tenerife 96.581 137.324
CANARIAS 96.581 369.843

85

Establecimientos

66,46 %

Tenerife LaPalma LaGomera ElHierro SantaCruz CANARIAS

4932 %

2147% 21.88% 19,51 %

. - .

de Tenerife
Isla
Establecimientos
Isla Ashotel Total
Tenerife 216 325
La Palma 13 60
La Gomera 17 96
El Hierro 7 32
Santa Cruz de Tenerife 253 513
CANARIAS 253 1.297
Habitaciones
B4.81 %

7678 % 19:738:%

76,78 %
I I N

Tenerife LaPalma LaGomera ElHierro SantaCruz CANARIAS
de Tenerife

2852 %

Habitaciones

Isla Ashotel Total

b

Tenerife 41520 54.077
La Palma 1.787 2.240
La Gomera 1.139 1.343
El Hierro 70 318
Santa Cruz de Tenerife 44516 57978
CANARIAS 44516 156.064

@ indice
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CLUB DE PROVEEDORES

4 ) ( ) 4 3\ ( 3\

creasolutions.es

g i e
cred /Eﬁ’yﬁ’S & miral

Cénarias Apostamos por tu hotel
Life
\ J J \ J \ J
CREA SOLUTIONS IMPRENTA REYES CANARIAS LIFE WEBCAM MIRAI
Informatica/Electrénica/TICS Diseno/Impresion grafica TV/Servicios audiovisuales Consultoria
( \ ( N\ 'd ) 4 N\
I'l'D (T bnsa
i Abogados
One Solar
J \. J \ J \. J
ONE HUB ENERGIA IMASD ABOGADOS PREVING CONSULTORES TINSA
Energia/Eficiencia Energética Consultoria Servicios de salud Valoracionesy Tasaciones
e N\ N\ A4 N
DYRECTO N : » Energy & TIC @
TS A» Hospiten @ consulting
|\ J (. J |\ J/ . J
DYRECTO CONSULTORES HOSPITEN ENERGY&TIC CONSULTING ADOM
Consultoria Servicios de salud Energia/Eficiencia energética Limpieza/Sanidad Ambiental
e N\ N\ N\ \
° aerreros :K 2 Faycanes
Toldos del Valle . fe 50 wios
B st o e CaixaBank
. J \ J \. J \ J
TOLDOS DEL VALLE ALMACENES HERREROS CAIXABANK FAYCANES
Servicios de Construccion Textil/Equipamiento Servicios Financieros Limpieza/Sanidad Ambiental
e N\ N\ A
[ SEGURIDAD ]
D:[EMOBILIARIO ==l = +“LED
CANARIAS
Sl =
. J . J . J
HC MOBILIARIO ALMACENES HERREROS MAS-LED
Decoracion/Equipamiento Textil/Equipamiento (Grupo Empresarial Pinytex S.L.)

TV / Servicios audiovisuales
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Foto de familia:
equipo tecnico y
consejo directivo.
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8. Fotos de familia. Equipo técnico de Ashotel

]
EQUIPO TECNICO ASHOTEL

1.
2.
3.
4.
b.
6.
7.
8.

~A~o—_p®

Raquel Alonso, administrativa

Eliana Bautista, técnica de Innovacion
Candelaria Santos, técnica de Innovacion
Beatriz Laynez, gestora de Formacion
Beatriz Nieto, responsable de Proyectos
Gustavo Caceres, responsable TIC
Monica Acosta, secretaria de Presidencia
Naima Pérez, directora de Comunicacion
Juan Pablo Gonzalez, gerente

. Estefania Galindo, gestora de Formacion

Enrique Padron, director de Innovacion y Sostenibilidad

. Santiago de la Rosa, director de Administracion
. Celia Bethencourt, tecnica Programa Investigo
. Celeste Toledo, gestora de Empleo
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e

9

10.

1

12.
13.
14.
15.

Juan Manuel Farrais, vocal
José Barreiro, tesorero
Victoria Lopez, vicepresidenta
Jorge Marichal, presidente
Onésimo Dorta, asesor

Miriam Ortega, vicepresidenta
Gustavo Escobar, vocal

Mayuri Castaneda, vocal El Hierro
Gabriel Wolgeschaffen, asesor
Miguel Riguetto, vocal

Ménica Molina, asesora juridica
Agueda Borges, vocal

Luis Pérez Balboa, vocal
Domingo del Campo, exasesor
Miguel Villarroya, vocal

No estan en la foto:
Alejandro Crespo (vocal), Marco Lopez (vocal), Mariano Garcia Fiz (vocal), Roberto Ucelay
(vocal), Manuel Siverio (vocal), Juan A. Martin (vocal), Miguel Herreros (vocal), Maria Morales
(vocal), Luisa Trujillo (vocal), Mariluz Fraile (asesora), Julidan Alberto (asesor), Javier Cabrera
Amador (asesor), Pilar Parejo (asesora), Oscar Ramos (asesor), Juan José Bacallado (ase-
sor), Rafael Ruzo (asesor), Paloma Moriana (asesora), Fidel Revuelto (asesor), Pedro Diaz
(asesor), Jorge Monge (asesor)

8. Fotos de familia. Consejo Directivo de Ashotel

. Alejandro Santos, vocal
. Antonio Diaz de las Casas, asesor
. Raul Alvarez, exvocal
. Elena Sesé, asesora
. David Piqué, vocal
. Carlos Garcia, vicepresidente
. Oliver Martin, asesor
. Antonio Glez.-Casanova, asesor juridico
. Javier Cabrera, vocal
. Andrés Marin, asesor
. Roberto Konrad, secretario
. Enrique Talg, vicepresidente
. Jesus Oramas, vocal
. Juan Pablo Gonzalez, gerente
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Ashotel, Asociacion Hoteleray Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomeray El Hierro.
© 2025

ashotel

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO



