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Puerto del Rosario, 31 de julio de 2025

Patronales y Gobierno impulsan ‘Smart Data
Canarias’, una plataforma de inteligencia de
datos que mejorara las decisiones turisticas

El proyecto cuenta con financiacién de la Consejeria de Turismo y
Empleo y permitira medir, gestionar y demostrar el compromiso con
un turismo mas sostenible, responsable y competitivo

La Asociacion de Empresarios Turisticos de Fuerteventura, Asofuer; la Federacion
Turistica de Lanzarote (FTL); la Federacién de Empresarios de Hosteleria y Turismo de
Las Palmas (FEHT); y la Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro, Ashotel, presentaron esta mafana en Puerto del Rosario, junto a
la consejera de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias, Jéssica de Leodn, el
proyecto Smart Data Canarias, una plataforma de inteligencia de datos que se revela
como un salto cualitativo en la competitividad del sector turistico en Canarias. El proyecto
esta financiado por la Consejeria de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias con
fondos europeos Next Generation EU, a través del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) del Gobierno de Espana.

En la presentacion intervinieron los presidentes de Asofuer, Antonio Hormiga; Ashotel,
Jorge Marichal; la presidenta de la FTL, Susana Pérez; y el vicepresidente de la FEHT,
Fernando Estany, ademas de la consejera de Turismo.

El proyecto desarrolla un sistema de inteligencia turistica basado en la captura,
estructuracién y analisis de datos operativos, ambientales y de comportamiento del
cliente, cuyo objetivo es optimizar procesos, reducir impactos y facilitar la toma de
decisiones basada en evidencias. Ademas, permitira medir, gestionar y demostrar el
compromiso con un turismo mas responsable y consciente.

Los detalles de Smart Data Canarias se dieron a conocer esta mafiana en el Palacio de
Congresos de Fuerteventura, en una jornada técnica que reunié a profesionales del
sector hotelero, expertos en analitica de datos, responsables publicos y empresas
tecnolégicas, que abordaron los retos y oportunidades de una transformacién digital
orientada a la eficiencia, la sostenibilidad y la resiliencia del ecosistema turistico.

Una de las principales fortalezas de Smart Data Canarias reside en su modelo de
gestion ética y soberana de los datos turisticos. A diferencia de muchas plataformas
comerciales externas —cuyo acceso y uso de la informacién estan condicionados a
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intereses de mercado—- esta herramienta ha sido disefiada desde y para el sector turistico
canario, bajo la custodia de las asociaciones patronales.

Tres fines principales

El proyecto se articula en torno a tres objetivos estratégicos fundamentales: en primer
lugar, representa un salto cualitativo en la madurez digital del sector turistico al introducir
capacidades avanzadas de analisis y visualizacidon de datos; en segundo lugar, establece
una infraestructura que habilita el desarrollo de nuevas soluciones innovadoras en
sostenibilidad, eficiencia y experiencia del cliente; y, en tercer lugar, refuerza la soberania
del dato al situar a las asociaciones hoteleras como entidades gestoras y custodias de
la informacidn, garantizando su uso responsable y orientado al interés colectivo, frente a
modelos externalizados con fines comerciales.

Durante la bienvenida, Antonio Hormiga, comentoé que “en el mundo empresarial, tomar
decisiones acertadas requiere contar con informacion precisa, porque ya sabemos que
lo que no se mide no se puede mejorar; por eso esta plataforma responde a una
necesidad estructural del sector: disponer de una base de datos fiable, conectada vy util,
que permita a cada establecimiento compararse con su entorno, optimizar su rendimiento
y anticiparse a los retos del mercado”.

Por su parte, Jorge Marichal indicé que este proyecto, “a la vanguardia tecnoldgica del
sector turistico, supone un hito, ya que son las patronales las guardianas de la
informacion, y reforzara la competitividad y mejora del sector, tanto de la parte privada
como publica.” Marichal destacé precisamente la importancia de esa colaboracion
publico-privada, pero incidi6 en que “para llegar ahi primero debemos reforzar la
colaboracion privada-privada, que reforzara a las empresas en la toma de decisiones”.

Asimismo, Susana Pérez dijo que con esta iniciativa se da “un paso firme hacia una
gestion mas inteligente, eficiente y sostenible del turismo en las islas. Esta herramienta
nos permitira tomar decisiones basadas en datos reales y en tiempo real, algo
imprescindible para seguir siendo competitivos en un entorno cada vez mas exigente. Es
también un ejemplo claro de cédmo la colaboracion entre patronales, sector publico y
empresas tecnoldgicas puede generar valor y futuro para nuestro destino”.

También Fernando Estany califico el proyecto de “oportunidad unica para las patronales
para poder acceder a datos agregados de los asociados, lo que significara tener una
vision global y precisa del destino, de sus tendencias, de sus fortalezas y de sus areas
de mejora”, y puso el foco también en que “el futuro de nuestro modelo turistico pasa por
la eficiencia, el respeto al medioambiente y la contribucién positiva a nuestras
comunidades”.
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Finalmente, Jéssica de Ledn explicé que su departamento invierte 600.000 euros en
esta herramienta que “supone un paso hacia el futuro para conocer al minuto lo que esta
pasando en la industria turistica canaria”. La consejera dio las gracias a todo el equipo
que ha trabajado de forma conjunta en un proyecto estratégico para la toma de
decisiones, no solo privada, sino publica.

De Ledn lo califico de “hito”, ya que “no es habitual que las empresas compartan un bien
tan preciado como son sus datos”. “Smart Data Canarias nos permitira adelantarnos a
escenarios futuros y decidir y conocer como viene la demanda turistica en el conjunto
del archipiélago”, comentd. Y en el marco del proyecto, la consejera anuncidé que “la
iniciativa es escalable” y no solo se quedara en este piloto inicial, sino que “en los
préximos meses avanzara hacia la formacion de profesionales en inteligencia artificial
por parte de Hecansa, porque aqui podemos hacerlo perfectamente y no tener que traer
profesionales de fuera; de ahi la importancia de la cualificacién del personal en esta
materia”.

Tratamiento, analisis y explotacién de datos

Para exponer las claves técnicas del proyecto intervino el gerente de Ashotel, Juan
Pablo Gonzalez, quien explico que la plataforma permite la captacion, tratamiento,
analisis y explotacién de datos, procedentes de los establecimientos de alojamiento,
mediante la conexion a herramientas de gestion (PMS), dispositivos I0T y otras bases de
datos externas. En ese sentido, Smart Data Canarias estara compuesta por cuatro
almacenes (uno por cada patronal) de datos en la nube, independientes, pero disefiados
para poder interconectar la informacion en el futuro. “Si la inteligencia, el dato y la
capacidad estan aqui, la tenemos aqui en Canarias, ¢por qué comprarla a empresas de
fuera?”, se pregunté Gonzalez.

La captacion y tratamiento de los datos veraces y fiables, afiadio el gerente de Ashotel,
permitiran la creacion de un cuadro de mando de indicadores de competitividad y
sostenibilidad y ademas, los hoteles integrados en el proyecto podran elegir un set
competitivo de cinco establecimientos para compararse de forma anénima. Seran datos
segmentados por islas, zonas, por categoria de establecimientos... En definitiva, “ese
cuadro de mando nos arrojara una foto de como se estan comportando esos
indicadores”, afadio.

Por ultimo, la jornada contd también con expertos en la seguridad de la informacién y la
proteccion del dato, como Daiana Lamela, socia del despacho especializado i+D
Abogados; en el sector de los viajes, como Jorge Nuihez, CEO de Adquiver; en la
transformacién hotelera a través de la gestion inteligente del dato, como Antonio
Alvarez, director de Evosocial Soft; o en destinos conectados, como Mayte Garcia,
directora ejecutiva de Hosbec, quien contd la experiencia de su asociacién con el
proyecto Biontrend, similar a Smart Data Canarias en la Comunidad Valenciana.
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