
 
 

   
 

Santa Cruz de Tenerife, 29 de julio de 2026 

Ashotel coordina una red de hoteles refugio 
climático para hacer frente a olas de calor  

La patronal hotelera, abierta a trabajar de forma conjunta con el 
Gobierno de Canarias para sumar estos espacios turísticos 
privados a una red global al servicio de la ciudadanía 
 
La Asociación Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El 
Hierro, Ashotel, coordina entre sus establecimientos asociados la creación de 
una red de hoteles refugio climático, una iniciativa pionera que permitirá 
integrar establecimientos alojativos de las cuatro islas occidentales como 
espacios seguros y accesibles para la población durante episodios de calor 
extremo. El proyecto, denominado Ashotel Refugio Climático, se ha 
comunicado ya a la Consejería de Transición Ecológica y Energía del Gobierno 
de Canarias, con la que ha intercambiado varios planteamientos para incorporar 
esta red hotelera, si así lo estimara el Ejecutivo regional, a un sistema global de 
refugios climáticos que refuerce la resiliencia de los municipios frente al cambio 
climático. 

La iniciativa nace como una respuesta práctica al incremento de las olas de 
calor que afectan cada vez con mayor frecuencia al archipiélago, a pesar de las 
bondades climáticas de las Islas. Aprovechando la amplia implantación territorial 
del sector alojativo y su capacidad para ofrecer espacios climatizados, los 
hoteles adheridos podrán habilitar zonas de refugio temporal para cualquier 
persona que necesite protegerse de las altas temperaturas cuando se activen 
las alertas oficiales. 

La iniciativa parte de la empresa asociada Canarian Hospitality, que gestiona 
en Tenerife los hoteles Mynd Adeje y Sholeo Lodges Los Gigantes, y que 
traslada a Ashotel, preocupada por los efectos de las olas de calor en 
profesionales y proveedores con los que trabaja.  

En una fase inicial, además de los hoteles de Canarian Hospitality, los 
establecimientos de las cadenas GF Hoteles y Macaronesian Hotels & Resort, 
así como el hotel Tigaiga, situados en los municipios de Adeje, Arona y Puerto 
de la Cruz, a los que se suma Guía de Isora, dan un paso adelante para implantar 
esta red. Para formar parte de ella, los hoteles deberán cumplir una serie de 
requisitos básicos, entre ellos disponer de un espacio interior climatizado y 
accesible, ofrecer agua potable gratuita, instalar la señalización oficial del 
proyecto, designar una persona responsable y formar al personal implicado 
mediante una formación específica. Además, Ashotel incorpora un criterio de 
compromiso ambiental, de modo que los hoteles deberán acreditar el cálculo de 
su huella de carbono o encontrarse en proceso de realizarlo. 

Una vez verificado el cumplimiento de estos requisitos, los establecimientos 
recibirán la formación necesaria, el distintivo oficial de Ashotel Refugio 



 
 

   
 

Climático, la cartelería identificativa y el protocolo de actuación que deberán 
aplicar cuando se produzcan episodios de calor extremo. 

El sistema de activación será coordinado entre las administraciones y la patronal 
hotelera. Cuando la Agencia Estatal de Meteorología (AEMET) emita una alerta 
por altas temperaturas, Ashotel comunicará la activación a la red de Hoteles 
Refugio Climático. A partir de ese momento, los establecimientos participantes 
habilitarán el espacio previsto, garantizarán su funcionamiento durante el tiempo 
que permanezca activa la alerta, ofrecerán agua potable gratuita y comunicarán 
su disponibilidad para que pueda ser utilizada por la ciudadanía. 

Valor añadido 

Aunque el proyecto establece unos requisitos mínimos obligatorios, también 
promueve que los hoteles incorporen elementos de valor añadido, como zonas 
verdes próximas, espacios de sombra, aseos disponibles, accesibilidad 
universal, espacios cardioprotegidos o admisión de mascotas, con el objetivo de 
ofrecer una atención más completa y confortable. 

Además de contribuir a la adaptación al cambio climático y reforzar su 
compromiso social, los hoteles adheridos obtendrán un distintivo oficial que los 
identificará como miembros de Ashotel Refugio Climático, aparecerán en el 
mapa web del proyecto y contarán con formación y acompañamiento 
permanente por parte de la patronal. 

El gerente de Ashotel, Juan Pablo González, destaca que "los hoteles forman 
parte de la vida de nuestras ciudades y municipios y cuentan con infraestructuras 
que, en situaciones extraordinarias como las olas de calor, pueden prestar un 
servicio útil a la sociedad; este proyecto demuestra que el turismo también puede 
aportar soluciones frente a los efectos del cambio climático mediante la 
colaboración entre empresas y administraciones públicas". 

Con esta iniciativa, Ashotel da un nuevo paso dentro de su Estrategia de 
Sostenibilidad y Digitalización para impulsar un modelo de colaboración 
público-privada que pone al servicio de la comunidad parte de la infraestructura 
hotelera y contribuye a construir destinos turísticos más resilientes, seguros y 
preparados ante los efectos del calentamiento global. 
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